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QoE: tecnoldgicos, econdmicos e humanos. Areas de aplicag@o. Pardmetros de rede IP, protocolos de
transporte e a sua relagdo com QoE. Metodologias de Avaliagdo Subjetiva de Qualidade de audio e
video: ITU-T P.800, ITU-R BT.500-12 e ITU-T P.910. Meétricas objetivas de avaliagéo de qualidade
de audio: ITU-T P.863 (POLQA), ITU-T P.862 (PESQ), ITU-T P.563 e ITU-T G.107 (E-Model).
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CONTEUDO PROGRAMATICO

. Servigos Multimidia

1.1. Classificagdo dos tipos de midia, discreta e continua.

1.2. Aplicagdes de Servigos Multimidia.

1.3. Parametros de desempenho de Redes. Requisitos para transmissao de audio
e video.

1.4. Protocolos de transporte para servicos de fluxos continuos de dados
(streaming). Protocolos de controle e reserva de recursos.

1.5. Digitalizagao de sinais continuos.

1.6. Principios e Técnicas de codificagio de gudio. Principais codificadores de voz.

1.7. Representagdo Digital de Imagens. Principios e Técnicas de codificagio de
video. Resolugéo Temporal e Espacial. Principais codificadores de video.

1.8. Principios dos servicos comunicagdo VolP e de streaming de video
armazenado.

- Qualidade de Experiéncia em servigos Multimidia

2.1. Definig@o de: Qualidade de Experiéncia (QoE), Qualidade de Servigo (QoS) e
Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

2.2. Conceitos sobre QoS.

2.3. Fatores que influenciam a QoE: tecnolégicos, econdmicos e humanos.

2.4. Areas de aplicagzo.

2.5. Parametros de desempenho de redes IP, protocolos de transporte e a sua
relagdo com QoE.

. Avaliagdo de QoE em servigos de comunicagdes de voz e audio

3.1. Classificagdo de Metodologias de avaliago. Subjetivas e Objetivas.

3.2. Metodologias de Avaliagdo Subjetiva de Qualidade de udio e video: ITU-T
P.800, ITU-R BT.500-12 e ITU-T P.910.

3.3. Método Crowdsourcing para avaliagdo de Qualidade de Audio e Video.

3.4. Métricas objetivas de avaliago de qualidade de 4udio: ITU-T P.863 (POLQA),
ITU-T P.862 (PESQ), ITU-T P.563 e ITU-T G.107 (E-Model).

3.5. Métricas objetivas de qualidade de video, RMSE, PSNR, SSIM. VQM , VsQM
e ITU-T G.1070. A Ferramenta VQM.

3.6. Principios estatisticos para tratamento de dados. Covariancia, Coeficiente de
Correlagdo de Pearson, Spearman.

3.7.Casos praticos de Avaliagido de QoE nos servigos de comunicagdes.
Comunicagéo VolP, Streaming de video armazenado, IPTV, Videoconferéncia,
Avaliagdo de qualidade do sinal de voz em redes celulares. Mudancas na
resolugdo do video e o impacto na QoE.

3.8. Implementagéo de cendrios de teste para comunicagdo VoIP e servigo de
streaming de video.
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