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CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducao.

Apresentagao do professor e dos alunos.

Apresentagao dos tépicos especiais abordados e seus respectivos professores instrutores.
Apresentagao plano de curso.

Metodologia de ensino-apredizagem e avaliagao.

A disciplina no curriculo e integragdo com outras disciplinas.

A disciplina de formacao do profissional e da pessoa.

Historico.

Defini¢ao.

Mestres da Qualidade.

Total Quality Control (TQC).

Total Quality Management (TQM).

Importancia.
Busca da Qualidade.
Geréncia Estratégica da Qualidade (GEQ).

Normas e Modelos de Qualidade de Produto e de Processo.
Modelo de Qualidade de McCall.

Modelo de Qualidade de Boehm.

Modelo de Qualidade da Hewlett Packard.

ISO/IEC 9126.

ISO/IEC 25000.

MPS.BR.

ISO/IEC 12207.

ISO/IEC 15504.

CMML.

Gestao da Qualidade de Software.
Verificagao.

Validacao.

Revisoes.

Auditorias.

Consideracoes Praticas.

Requisitos de Qualidade.

Caracterizagao de Defeitos.

Técnicas de Gerenciamento de Qualidade.
Métrica de Qualidade.

Avaliacao.
aliagao do conteudo do curso.
aliagdo da atuacao do aluno.
aliagdo da atuacao do professor.
aliagdo das condi¢cdes materiais, fisicas que envolvem o curso.

4.5. Exemplos e exercicios.
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