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EMENTA: (Síntese do Conteúdo): Qualidade de software: produto e processo. Garantia da qualidade. 
Métricas e indicadores de qualidade. O plano de SQA. Testes, verificação e validação em software. Normas de 
qualidade e modelos de maturidade de processos de software. 
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__________________________________________________ 
__________________________________________________ 
__________________________________________________ 

 
 
Aprovada na ____ 

a
 Assembleia do DCC em  __/__/____                 

Lavras, ___/___/___ 



 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
1. Introdução. 
1.1. Apresentação do professor e dos alunos. 
1.2. Apresentação dos tópicos especiais abordados e seus respectivos professores instrutores. 
1.3 Apresentação plano de curso. 
1.3. Metodologia de ensino-apredizagem e avaliação. 
1.4. A disciplina no currículo e integração com outras disciplinas. 
1.5. A disciplina de formação do profissional e da pessoa. 
 
2. Histórico. 
2.1. Definição. 
2.2. Mestres da Qualidade. 
2.3.  Total Quality Control (TQC). 
2.4.  Total Quality Management (TQM). 
 
3. Importância. 
3.1. Busca da Qualidade. 
3.2. Gerência Estratégica da Qualidade (GEQ). 
 
4. Normas e Modelos de Qualidade de Produto e de Processo. 
4.1. Modelo de Qualidade de McCall. 
4.2. Modelo de Qualidade de Boehm. 
4.3. Modelo de Qualidade da Hewlett Packard. 
4.4. ISO/IEC 9126. 
4.5. ISO/IEC 25000. 
4.6. MPS.BR. 
4.7. ISO/IEC 12207. 
4.8. ISO/IEC 15504. 
4.9. CMMI. 
 
5. Gestão da Qualidade de Software. 
5.1. Verificação. 
5.2. Validação. 
5.3. Revisões. 
5.4. Auditorias. 
 
5. Considerações Práticas. 
5.1. Requisitos de Qualidade. 
5.2. Caracterização de Defeitos. 
5.3. Técnicas de Gerenciamento de Qualidade. 
5.4. Métrica de Qualidade. 
 
4. Avaliação. 
4.1. Avaliação do conteúdo do curso. 
4.2. Avaliação da atuação do aluno. 
4.3. Avaliação da atuação do professor. 
4.4. Avaliação das condições materiais, físicas que envolvem o curso. 
4.5. Exemplos e exercícios. 
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