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CONTEÚDO PROGRMATICO 

 

1. Serviços Multimídia 

1.1. Classificação dos tipos de mídia, discreta e continua. 

1.2. Aplicações de Serviços Multimídia. 

1.3. Parâmetros de desempenho de Redes. Requisitos para transmissão de áudio e 
vídeo. 

1.4. Protocolos de transporte para serviços de fluxos contínuos de dados (streaming). 
Protocolos de controle e reserva de recursos. 

1.5. Digitalização de sinais contínuos. 

1.6. Princípios e Técnicas de codificação de áudio. Principais codificadores de voz. 

1.7. Representação Digital de Imagens. Princípios e Técnicas de codificação de vídeo. 
Resolução Temporal e Espacial. Principais codificadores de vídeo. 

1.8. Princípios dos serviços comunicação VoIP, videoconferência e de streaming de vídeo 
armazenado.  

 

2. Qualidade de Experiência em serviços Multimídia  

2.1. Definição de: Qualidade de Experiência (QoE), Qualidade de Serviço (QoS) e Acordo 
de Nível de Serviço (SLA).  

2.2. Conceitos sobre QoS. 

2.3. Fatores que influenciam a QoE: tecnológicos, econômicos e humanos.  

2.4. Áreas de aplicação.  

 

3. Redes de comunicações e a degradação de qualidade  

3.1. Parâmetros de desempenho de redes IP. 

3.2. Protocolos de transporte em uma rede IP e a sua relação com QoE. 

3.3. Erros na codificação de sinais e variação de parâmetros de codificação.  

3.4. Potencia de transmissão e recepção. 

 



3.5. Degradações na interface de radiofrequência, diferentes tipos de desvanecimento. 

3.6. Modulação de sinais, FSK, PSK, QAM e OFDM. 

 

4. Avaliação de QoE em serviços de comunicações de voz e áudio 

4.1. Classificação de Metodologias de avaliação. Subjetivas e Objetivas. 

4.2. Metodologias de Avaliação Subjetiva de Qualidade de áudio e vídeo: ITU-T P.800, 
ITU-R BT.500-12 e ITU-T P.910. 

4.3. Método Crowdsourcing para avaliação de Qualidade de Áudio e  Vídeo.  

4.4. Métricas objetivas de avaliação de qualidade de áudio: ITU-T P.863 (POLQA), ITU-T 
P.862 (PESQ), ITU-T P.563 e ITU-T G.107 (E-Model).  

4.5. Métricas objetivas de qualidade de vídeo, RMSE, PSNR, SSIM, VQM , VsQM e ITU-T 
G.1070. A Ferramenta VQM. 

4.6. Princípios estatísticos para tratamento de dados. Covariância, Coeficiente de 
Correlação de Pearson, Spearman.    

4.7. Casos práticos de Avaliação de QoE nos serviços de comunicações. Comunicação 
VoIP, Streaming de vídeo armazenado, IPTV, Videoconferência, Avaliação de 
qualidade do sinal de voz em redes celulares. Mudanças na resolução do vídeo e o 
impacto na QoE. 

4.8. Implementação de cenários de teste para comunicação VoIP e serviço de streaming 
de vídeo. Implementação de sockets. 
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