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1. APRESENTACAO

Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, sdo sujeitos as exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento previstas na legislacdo. A autorizacdo, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de pds-graduagdo stricto sensu sdo concedidos por prazo
determinado, dependendo de parecer favoravel da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, fundamentado nos resultados da avaliacdo realizada pela Fundacgéo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e homologado pelo
Ministro de Estado da Educacéo.

A autorizacdo de curso de pdés-graduacdo stricto sensu aplica-se tdo-somente ao
projeto aprovado pelo CNE, fundamentado em relatério da CAPES. O reconhecimento e a
renovacdo do reconhecimento de cursos de pds-graduacdo stricto sensu dependem da
aprovacdo do CNE, fundamentada no relatério de avaliacdo da CAPES.

Os pedidos de autorizacdo, de reconhecimento e de renovacdo de reconhecimento de
curso de pos-graduacdo stricto sensu da Universidade Federal de Lavras sdo apresentados a
CAPES, respeitando-se as normas e procedimentos de avaliacdo estabelecidos por essa
agéncia para o Sistema Nacional de P6s-Graduacao.

Os Programas de P6s-Graduacdo Stricto Sensu (PPGSS) deverdo ser constituidos por
atividades académicas de formacdo de mestres e doutores em diferentes areas de
conhecimento. Os PPGSS ofertados pela Universidade Federal de Lavras (UFLA) tém por
objetivos:

a) formar mestres e doutores;

b) propor, de forma competente, a resolucéo de problemas técnico-cientificos em sua

area de conhecimento;

c) contribuir para o desenvolvimento de produtos e processos tecnoldgicos inovadores;

d) desenvolver processos educacionais inovadores que promovam o desenvolvimento
humano qualificado e a cidadania;

e) fundamentar as condutas cientificas e pedagdgicas em padrBes éticos, social e
ambientalmente responsaveis;

f) contribuir para o processo de internacionalizacéo.
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As diretrizes da Pos-graduacdo da Universidade Federal de Lavras seguem a
RESOLUCAO CEPE N° 256, DE 2 DE AGOSTO DE 2016, que dispde sobre o
Regulamento Geral dos Programas de Po6s-Graduacdo Stricto sensu da Universidade
Federal de Lavras e d& outras providéncias.
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL
2.1 Contexto historico da Universidade

Os primeiros Programas de PoOs-Graduacdo completaram 45 anos de existéncia
(Fitotecnia, Administracdo, Ciéncias dos Alimentos e Zootecnia) o que demonstra a
consolidacdo da Pos-Graduacao dessa Universidade.

A criacdo, consolidacdo e expansdo da Pos-Graduacdo na UFLA ocorreram em trés
fases que marcaram a histéria da ESAL-UFLA. A primeira fase compreende o periodo entre
1975 e 1994, ano da transformacdo da ESAL em Universidade Federal de Lavras; A segunda
fase, que abrange as agGes institucionais realizadas entre 1995 e 2015; e, a terceira fase, que
condiz com as ac0es realizadas pela Pro-Reitoria de P6s-Graduacdo (PRPG) a partir do ano de
2016. Na primeira fase, foram criados, além dos cursos de mestrado em fitotecnia e
administracdo rural, os Programas de P06s-Graduacdo em ciéncia do solo, ciéncia de
alimentos, zootecnia, fisiologia vegetal, genética e melhoramento de plantas, fitopatologia,
engenharia agricola e engenharia florestal.

Na segunda fase, criaram-se 0s Programas de Pés-Graduagdo em entomologia,
agroguimica, biotecnologia vegetal, botanica aplicada, ciéncia da computacdo, ciéncia e
tecnologia da madeira, ciéncias veterinarias, ecologia aplicada, engenharia de biomateriais,
engenharia de sistemas, estatistica e experimentacdo agropecuaria, fisica (Associacdo Ampla
entre as Universidades Federais de Alfenas, Lavras e S&o Jodo del Rei), microbiologia
agricola, multicéntrico em quimica, plantas medicinais, aromaticas e condimentares e recursos
hidricos em sistemas agricolas.

A terceira fase € marcada por mudangas que visam a melhoria da qualidade da
formacdo discente, acles estratégias de monitoramento das fragilidades que possam
comprometer a qualidade dos Programas de Pds-Graduagdo, a evolucdo da
internacionalizacdo, o aumento do impacto das publicacGes e a expansdo da Pos-Graduacéao
em outras areas do conhecimento. Nesse periodo, foi implementado o sistema de gestdo do
Programa de PoOs-Graduacdo, através de planilhas que identificam riscos e entraves e
possibilitaram o acompanhamento da PRPG nas acgdes de cada Programa; a criagdo de

programas que apoiam a publicacéo cientifica e aprimoramento do edital de apoio a traducéo
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da producdo cientifica qualificada; evolucdo das acdes internacionais, com a ampliacdo de
discentes estrangeiros e a mobilidade discente e docente para o exterior.
No ano de 2016 foram criados dois novos Programas de P6s-Graduagéo:
1. Ciéncias da saude (académico)
2. Nutricdo e salde (académico)
No ano de 2018, mais oito novos Programas de Pos-Graduacao:
Letras (académico)
Filosofia (académico)
Fisica (académico)
Engenharia de Alimentos (académico)
Engenharia Ambiental (académico)
Educacdo Cientifica e Ambiental (académico)
Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica (profissional)

O N o g B w D

Ciéncia e Tecnologia da Producdo Animal (profissional)

Atualmente, a Pré-Reitoria de Pos-Graduacao da suporte a quatro Programas de Pos-
Graduagdo Latu sensu e 43 Programas Académicos e Profissionais Stricto sensu. Desses
Programas, 34 sdo Académicos, sendo 22 com os cursos de Mestrado e Doutorado e nove
Programas Profissionais. Atualmente cinco Programas Académicos possuem o nivel de
exceléncia internacional, com notas 6 e 7. No ano de 2017, os Programas de Pds-Graduacéo
contaram com 4.483 discentes.

O ndmero de bolsas recebidas pela Instituicdo é de 1.241, sendo 544 bolsas de
mestrado e 697 de doutorado, ou seja, aproximadamente 67,88% dos discentes matriculados
nos Programas de P6s-Graduagdo da UFLA recebem bolsas da CAPES, CNPq ou FAPEMIG.
E importante salientar que os discentes de P6s-Graduacio ainda recebem bolsas por outras
agéncias de fomento, bolsas de empresas, cotas de professores e outras que ndo s&o

contabilizadas na relacdo de bolsas da PRPG o que aumenta esse percentual.

Dentre as agOes realizadas pela PRPG para auxiliar os Programas que tiveram redugéo
de nota na Ultima avaliacdo quadrienal, destaca-se: Promocéo de reunides periddicas com as
Coordenacdes e Colegiados em visitas Programadas para avaliacio dos indices do Programa,

bem como a definicdo de metas especificas e o apoio material adicional aquele que é
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concedido pela CAPES (bolsas e custeio) por meio do Programa de Apoio a Pds-Graduacdo
(PROAP).

2.2 Contexto geografico da Universidade

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) tem seu campus universitario localizado na
cidade de Lavras, no sul de Minas Gerais. Localiza-se a uma latitude 21°14" sul e a uma
longitude 44°00" oeste, estando a uma altitude de 919 metros e possuindo uma area de 564,5
km2. O municipio de Lavras situa-se no entroncamento dos trés principais grandes centros do
pais, por rodovias asfaltadas, duplicadas e de boa qualidade, estando a 230 km de Belo
Horizonte, 370 km de S&o Paulo e 420 km do Rio de Janeiro.

Lavras constitui-se como um polo regional comercial, hospitalar e educacional. A
UFLA, desde o inicio de sua historia, vem sendo um fator de desenvolvimento para o
municipio de Lavras regido. No inicio do século XX, mais precisamente no ano de 1908,
missionarios americanos presbiterianos fundaram em Lavras, no &mbito de uma instituigdo
educacional, a Escola Agricola de Lavras (EAL), tendo como modelo o “College” norte-
americano.

A partir dessa escola agricola, foi construida, ao longo de 100 anos, uma sélida
instituicdo educacional, a principio da area agrondmica, a ponto de ser agregada ao sistema
federal de ensino superior em 1963, ja como Escola Superior de Agricultura de Lavras

(ESAL) e, posteriormente, elevada a condicao de universidade (UFLA), em 1994.
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3. CONTEXTO DO PROGRAMA
3.1 Histdrico do Programa e dos cursos (MS e DS)

O Programa de Po6s-Graduacdo em Administracdo Publica (PPGAP), da Universidade
Federal de Lavras (UFLA), iniciou suas atividades em agosto de 2011 com a criacdo do Curso
de Mestrado Profissional em Administracdo Publica (MPAP), no ambito do Departamento de
Administragdo e Economia (DAE). Sua criagdo aconteceu em um momento que, demandado
pelo Campo de Publicas, houve a necessidade aprofundar as reflexdes sobre a Administracéo
Publica no Brasil tendo em vista os mistos de visbes que moldam os projetos politicos e
aparelhos de Estado, como é caso das visdes patrimonialista, gerencialista, burocratica e
societal.

Nesse sentido, tem havido, por exemplo, uma evidente intolerancia ao personalismo
das indicacGes de pessoas com lacos de parentescos dos politicos eleitos para o exercicio de
funcdo tdo relevante como a atuacdo na gestdo da republica e do interesse social. Isso implica
destacar que modelos anteriores, como é caso da administracdo patrimonial e sua indistin¢ao
entre dominios publicos e privados, passam a ser sucumbidos por novas formas de gestdo,
focadas na governanca publica e na coproduc¢do do bem publico.

Da mesma forma, a administracdo burocratica, historicamente instituida na
Administracdo Publica brasileira, por meio de sua dominacgdo racional-legal, fundamentada
em regras impessoais e universais, ao delimitar os espacos publicos e privados na tentativa de
tornar a agdo estatal previsivel, ndo deu conta sozinha de superar os desafios emergentes da
atualidade. Pelo contrério, é possivel destacar que ao enfatizar a hierarquia e o controle no
ambito das relacGes estatais, esta forma de se administrar o Estado acentuou o papel de uma
elite burocréatica que fez da exclusdo social e da concentracdo de renda fontes explicitas de
poder.

Além disso, a administracdo gerencial, como fruto de um amplo movimento pela
reforma do setor publico iniciado na década de 1980 também produziu efeitos diversos e
pouco efetivos de transformacéo social. Se por um lado, essa forma administrativa fez emergir
a énfase na eficiéncia administrativa e o foco no cidadao beneficiario dos servigos publicos,

por outro, restringiu a participacdo social e acentuou a centralidade das decisdes. Nesse
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sentido, uma elite politica que pensa as acdes do Estado e compartilha ou delega atividades
secundarias fez-se notar na Administracdo Publica brasileira.

As deficiéncias enumeradas por esses modelos fizeram emergir, mais recentemente no
Pais, a administracdo societal, representando um modelo de coordenacéo das relagBes entre
sociedade e Estado. Originaria dos movimentos sociais brasileiros, esse modelo tem
priorizado os aspectos socio-politicos da gestdo, a partir de quatro principios: uma visdo
alternativa do desenvolvimento; a reinvencdo politico-institucional; o perfil renovado dos
gestores publicos e; a concepgdo participativo-deliberativa da democracia vinculada ao
conceito de gestdo social. Contudo, é preciso ir além da visdo societal, na medida em que é
preciso considerar que a sociedade civil, como se pressupfe nesta perspectiva, ndo é
suficiente ou capaz de resolver os problemas que as localidades apresentam na atualidade.

Diante disso, houve uma demanda cada vez maior para que as instituicdes de ensino
criassem propostas inovadoras de capacitacdo de gestores publicos a partir de uma perspectiva
critica e de participacdo ativa dos cidaddos no ambito da gestdo do Estado e de suas
instituicoes.

Um foco especifico que se acentuou nesse movimento em torno da Administracao
Publica no Brasil, foi aquele que tratou das institui¢des publicas e sociais, ou seja, aquelas que
estdo direta ou indiretamente relacionadas ao Estado e aquelas de carater publico, porém, nao
estatal. Como exemplo, pode-se citar as instituices publicas de ensino superior, prefeituras
municipais, conselhos gestores de politicas publicas, consorcios publicos intermunicipais,
instituicOes juridicas, instituicdes de fiscalizacdo e controle, organizacdes da sociedade civil
de caréater pablico ndo estatal, dentre outras.

Em linhas gerais, uma das principais demandas que emergem dessas instituicdes é a
formacgédo de gestores qualificados e capacitados para superar os desafios impostos pelas
transformacdes do Estado, bem como os desafios das mudangas da propria sociedade
brasileira. Se, por um lado, a visdo gerencialista de Estado que busca eficiéncia em seu
processo administrativo esbarra na deficiente formacdo de gestores publicos atentos as
demandas da sociedade e do préprio Estado, por outro, a sociedade civil que procura
viabilizar e ampliar a participacdo dos cidaddos na esfera publica e nas instancias decisorias

por meio de organizagdes sociais de carater publico ndo estatal também encontra na deficiente
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qualificacdo destes gestores sociais um de seus principais problemas para avancar nas pautas
de reivindicacOes de politicas publicas e sociais.

Isso é nitido no Sul de Minas Gerais, uma regido que tém demandado qualificacéo,
capacitacdo e aperfeicoamento de gestores publicos e de gestores sociais, tendo em vista 0s
diversos problemas emergentes dessa regido, como é o caso dos problemas ambientais,
produtivos e de gestdo e das mudancas que tém ocorrido nos marcos legais de atuacdo do
Estado, principalmente na Gltima década, nos diferentes &mbitos federativos.

Ou seja, as recentes mudangas do Estado e da sociedade no ambito federal, estadual e
nos municipios da regido, trouxeram demandas gerenciais que exigiram habilidades e
competéncias ndo somente de ordem empirica, mas também capacitacdo teorico-conceitual
nas areas sociais, politicas, econdmicas e administrativas dos gestores locais para
compreensdo dos conflitos que tém surgido, como no caso da escassez hidrica, do uso
intensivo de defensivos nos ambientes produtivos, aqueles inerentes a Administracdo Publica,
como o desenvolvimento de formas de gestdo que promovam maior participacdo social, meios
de combate a corrupcdo, dentre outros que tém contribuido para caracterizar a esfera publica
local.

Além disso, em cenarios cada vez mais complexos e dindmicos, seja na esfera publica,
econbmica ou social, ttm acentuado a exigéncia de profissionalizacdo dos quadros de

servidores publicos e das institui¢des sociais.

3.2 Contextualizacdo (Diretrizes da formacdo discente e cenario nacional e

internacional)

Foi assim, demandada por esse contexto nacional e regional e aproveitando um
contexto politico favoravel de investimentos financeiros e de infra do Governo Federal na
graduacdo e pos-graduacgdo formais no Brasil, que a UFLA, por meio de sua Pro-Reitoria de
Pds-Graduacdo, resolveu investir na proposta inovadora dos Mestrados Profissionais no
ambito da CAPES e criar um curso de P6s-Graduagdo em Administracdo Publica, na busca de
contribuir para a qualificacdo e profissionalizacdo de gestores publicos, diante de um cenério
carente de instituicdes e cursos de especializacdo que levasse em conta as especificidades

locais e o debate nacional que se da no ambito do Campo de Publicas.
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Em um contexto mais especifico, em nivel nacional, a proposta de criacdo do Curso se
baseou na necessidade de capacitar gestores com conhecimentos em gestdo publica e social
para atender, principalmente, as institui¢des e 6rgéos vinculados a area de educacdo. Nessa
area, destacam-se as universidades publicas e institui¢cbes de ensino superior como os IFETS,
bem como servidores do MEC.

No nivel estadual, a proposta do Curso considerou que, além da necessidade de se ter
um gestor com uma capacitacdo conceitual, hd a necessidade de se ter um gestor competente e
com habilidades para trabalhar a estrutura organizacional do estado-membro e conceber
formatos de redes de cooperacgédo intermunicipais. No caso da estrutura administrativa, levou
em conta também que os governos estaduais estdo com muitas dificuldades de implantar as
mudancas necessarias para exercer o novo papel do Estado brasileiro, como revela boa parte
da literatura recente.

No nivel dos municipios, a proposta de criacdo do Curso levou em consideracao
principalmente a necessidade de formacdo de redes municipais e regionais e a possibilidade
de se induzir o desenvolvimento regional a partir do esforgo conjunto ja notado em varias
experiéncias positivas e de sucesso na regido. Dos 5.564 municipios brasileiros, por exemplo,
com cerca de 4,5 milhdes de servidores, a maioria deles ndo possui economias de escala para
alavancar o desenvolvimento de areas prioritarias, como saneamento, habitacdo, manutencéo
de vias publicas urbanas e rurais. Isso indica que, no ambito do municipio, a capacitacdo do
gestor precisa ser mais especifica e qualificada, indicando a necessidade de profissionalizacao
e carreiras para seus gestores. Além disso, conforme apontado pelo Banco Mundial em
parceria com o IPEA, as cinco grandes prioridades e desafios para a esfera municipal sdo: a)
aumentar a competitividade da cidade; b) desenhar um sistema subnacional de crédito
sustentavel baseado no mercado; c¢) melhorar a proviséo de servigos usando a participacédo do
setor privado; d) melhorar as eficiéncias nos mercados urbano e fundiario; €) insistir numa
melhor colaboracéo entre governos locais.

Da mesma forma, as implantacdes das a¢Ges previstas nos planos diretores municipais,
na forma como € concebido no Estatuto das Cidades, revela-se como um grande plano
estratégico que necessita de conhecimentos tecnicos e qualificados. Nesse caso, 0 Mestrado

Profissional foi visto como estratégico, possibilitando a producéo de conhecimentos cada vez
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mais aprofundados das interagdes possiveis entre esferas publica e privada. Isso tém
demandado uma qualificacdo profissional bem especifica dos administradores publicos
municipais, j& que a gestdo puablica no Brasil tem demandado novas dindmicas
administrativas, principalmente no contexto dos municipios brasileiros.

Assim, o Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica tém sido de
grande importancia na medida em que tém capacitado gestores social, politica, econdmica e
ambientalmente para atuar nos diversos ambitos federativos e nas interfaces das relagdes entre
Estado e Sociedade. Prova disso é que do total de egressos do Programa, 53% sao servidores
publicos federais, 16% atuam no ambito da educacdo, 15% séo servidores municipais ou do
judiciario local e 16% da iniciativa privada. Os numeros mostram o equilibrio na proposta do
Programa, tanto das demandas nas areas mencionadas como prioritarias de atua¢do, como da
formagéo dos resultados da formagéo em si.

Na sua trajetéria ao longo desses anos de funcionamento, € possivel visualizar a
relevancia dessa proposta do Programa haja vista a propria demanda que se apresenta em cada
processo seletivo. Em 2012, em seu primeiro processo seletivo, foram cento e vinte inscritos
para uma oferta de vinte vagas. Além disso, a manutencdo desses nUMeros nos Processos
seletivos atuais destaca a relevancia da proposicdo do Curso para o contexto local e mesmo
nacional, tendo em vista que o Programa tem formado gestores também de outras localidades
do Pais, como Para e Distrito Federal, ou de regides distantes do Estado de Minas Gerais,
como Belo Horizonte, Norte de Minas Gerais e Tridngulo Mineiro.

Dentre as acGes do PPGAP que contribuem para de sua proposta, destacam-se: a)
Promocdo da interagdo entre a Pos-Graduagdo e Graduagcdo por meio do ensino, pesquisa e
extensdo; b) Oferta de estrutura curricular flexivel, reconhecendo a importancia de
integralizacdo de créditos cursados em outros programas de pos-graduacdo em instituicoes
parceiras; ¢) Valorizagdo da interdisciplinaridade entre as areas de ciéncias humanas e sociais
com as técnico-estatais, com o intuito de propiciar uma formagdo mais integrada; d) Atuacéao
na realidade local visando resolucdo de problemas por meio de parcerias institucionais e
desenvolvimento de trabalhos técnicos; €) Insercdo de docentes e discentes (pds-graduacéo e

graduacdo) na realidade local por meio de atividades de pesquisa e extensdo; f)
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disponibilizacdo de ambientes de aprendizagem para praticas de pesquisa e extensao como 0s

nucleos de estudos, incubadora de cooperativas e laboratério multiusuério.
3.3 Objetivos

O Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo Publica (PPGAP) tem por objetivo
capacitar e qualificar profissionais, por meio de um ensino que promova conhecimento e
pensamento critico/reflexivo para o exercicio de atividades profissionais em Administracéo

Publica.
3.3.1 Objetivos especificos

Capacitar profissionais (servidores publicos, pesquisadores e agentes sociais) que: a)
sejam criticos e conscientes de seu papel profissional na criacdo de valor publico; b)
compreendam os contextos técnico, econdmico, social e politico em que estdo inseridos; c)
sejam qualificados para atuarem como gestores comprometidos com o interesse publico e o
ethos republicano no ambito das relagdes entre Estado, mercado e sociedade; d) contribuam
para o desenvolvimento institucional, eficiéncia e inovacdo administrativa do setor publico e

da sociedade civil organizada no Brasil.

3.4 Missao

O Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica, tem a missdo de
suprimir a lacuna de capacitacdo e aperfeicoamento de gestores publicos e sociais e cidadaos,
oferecendo qualificacdo e capacitacdo adequada para atuarem no d&mbito das institui¢cbes e do

cenario politico estatal e ndo-estatal de forma reflexiva, interventiva e transformadora.

3.5 Areas de Concentragdo e Linhas de Pesquisa

A Area de Concentragdo do PPGAP é Administracio Publica com duas linhas de
pesquisa: Gestdo social, politicas publicas e controle social e Gestdo publica, tecnologias e
inovacao.

A linha de pesquisa Gestdo social, politicas publicas e controle social abriga um
conjunto de projetos cujo eixo central de analise engloba a gestdo social, as politicas publicas
e o controle social. A gestdo social € uma area de conhecimento interdisciplinar,
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fundamentada nas praticas de cidadania, no interesse publico ndo estatal e no bem comum. As
Politicas Publicas relacionam-se ndo somente as fungbes administrativas, mas abarcam
também suas dimens@es politicas e sociais. A gestdo social estd relacionada as politicas
publicas e ao controle social quando se considera o protagonismo da sociedade civil no
contexto democratico das relacdes com o Estado e com o Mercado. A participacdo social
ganha relevancia como meio de exercer o controle social, utilizando-se de mecanismos
democréaticos como transparéncia publica, accountability e responsabilidade socioambiental.
Destaca-se o carater tedrico multicéntrico que esta area comporta ao tratar da analise de temas
como: administracdo publica e estratégias de desenvolvimento participativo; governanca
deliberativa e politicas publicas; analise do ciclo de politicas publicas; programas e projetos
de desenvolvimento sustentavel; desigualdade, justica e democracia; acdo coletiva,
cooperacao, economia solidaria e tecnologia social; cidadania deliberativa, acdo publica e
coproducdo de bens publicos; histdria e memdria da administracdo publica; controle social em
ambientes publicos coletivos: foruns, colegiados e conselhos; metodologias participativas,
integrativas e criativas objetivando a ampliacdo do espaco publico; gestdo social como
praticas de extensdo; os valores republicanos como suporte aos processo de tomada de
decisdes na gestdo social e nas politicas publicas; e instituicbes reguladoras das relaces
Estado-mercado-sociedade.

Ja a linha de pesquisa Gestdo publica, tecnologias e inovacdo engloba um conjunto de
projetos de pesquisa que buscam gerar conhecimentos aplicados a solucdo de problemas
relacionados a gestdo publica, priorizando aqueles que demandam inovagOes tecnologicas,
metodoldgicas ou de processos de gestdo. No desenvolvimento dos referidos projetos séo
adotadas perspectivas diacronicas e sincronicas, privilegiando aplicacfes de diferentes
abordagens tedrico-metodologicas que contribuam para a resolucédo de problemas inerentes ao
conjunto de organizagfes constitutivas do estado e de suas interfaces com a sociedade e o
mercado. Entre os temas de pesquisa destacam-se: inovagao; empreendedorismo; governanca;
parcerias publico-privadas; compras puablicas; processos co-criativos; gestdo do
conhecimento; governo eletrénico, governo aberto e acessibilidade; processos e metodologias
de prospeccdo tecnoldgica; gestdo e seguranca da informacdo; tecnologia de informacdo;

arranjos institucionais em ciéncia e tecnologia; estudos criticos em gestdo publica.
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3.6 Processo seletivo

O PPGAP possui oferta de vagas anualmente, girando em torno de 15 vagas a cada
processo seletivo. A entrada é no primeiro semestre de cada ano, sendo o curso na modalidade

presencial.

3.7 Perfil profissional do egresso e areas de atuacdo

O Programa qualifica profissionais criticos e com capacidade interpretativa das
dindmicas que envolvem o cenéario politico, social e econémico da administracdo puablica.
Com isso, desenvolvem habilidades técnicas, gerenciais e sociais necessarias ao exercicio de
sua profissdo e do trabalho em equipe em prol da consolidagcdo de um ambiente democratico e
participativo. O egresso do PPGAP tem a percepcdo ampla da realidade técnica, social,
econbmica e politica, considerando elementos epistemologicos previstos nas disciplinas
cursadas, permitindo desenvolver uma visdo integradora entre o individuo, a sociedade e o
Estado. Assim, o0 egresso do PPGAP estara aberto as transformacBes sociais como agente

constitutivo e participante das relacfes entre estado, mercado e sociedade.

3.8 Habilidades e competéncias do egresso

O egresso serd capaz de compreender 0s conceitos basicos e terminologias, com
enfoque nas tematicas ligadas a Politicas Publicas, Gestdo Social e Controle; e Gestdo publica
e Inovacdo. Também sera capaz de diagnosticar, analisar e oferecer solugdes para situacoes
organizacionais complexas. Além disso, como habilidade central, os egressos teréo
capacidade de aproveitar e gerar conhecimento tedrico-pratico para propor solugdes para
problemas de ordem publica. Nesse sentido, desenvolverdo habilidades para analisar
estrategicamente as questdes de relacionamento organizacdo-ambiente ao invés de oferecer

apenas solugdes operacionais.

3.9 Internacionalizacdo (procedimentos, acdes, projetos, resultados esperados)

De maneira geral, a UFLA vem investindo bastante desde 2012 no sentido de expandir
sua estrutura fisica para atender aos novos cursos de graduacao e P6s-Graduacao e dar suporte
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as atividades internacionais e a internacionalizacdo dos Programas de Po6s-Graduagcdo. Um
primeiro ponto relevante € a melhoria da infraestrutura de apoio a Internacionalizacdo da
Universidade. Alguns dados relevantes que se destacam neste sentido sdo: 1. O Parque
Cientifico e Tecnologico € um dos seis parques tecnologicos previstos no ambito do Projeto
Estruturador - Rede de Inovacdo Tecnoldgica (RIT), projeto estratégico da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Sectes). A estrutura devera atrair empresas
para a instalacdo de centros de pesquisa e desenvolvimento, além de abrigar as empresas ja
em processo de incubagdo e empresas juniores articuladas na Universidade. Ird também
impulsionar a promocdo e o desenvolvimento de pesquisa e da inovacdo tecnoldgica, além de
propiciar a geracdo de oportunidades ao municipio e regido. Espera-se atrair empresas que
invistam em PD&I. 2. A UFLA contard também com um centro de eventos, ja em construcao,
que vai democratizar 0 acesso e contribuir para atracdo de eventos técnico-cientificos que
poder&o ser realizados na Universidade. 3. Recentemente, foi finalizada a constru¢do de um
prédio de apoio a internacionalizacdo, compostas com kit-nets equipadas com toda a estrutura
de moradia para dar suporte a docentes estrangeiros que venha a desenvolver alguma
atividade didatica e cientifica no Programa, por um curto periodo de tempo.

Outro ponto relevante é a dupla titulacdo e acordos de cotutela. A UFLA ainda oferece
quatro Programas de P6s-Graduacdo de dupla titulacdo, com as Universidades de Hasselt e
Catholic University of Leuven (ambas da Bélgica), Universidade de Copenhague (Dinamarca)
e Universidade do Porto (Portugal). O programa com a Montpellier SupAgro (Franca) € um
acordo de cotutela que a UFLA possui. Encontram-se em fase de tramitacdo os convénios
com a Universidad de Cérdoba (Espanha), Universidad de Lleida (Espanha), Universidad de
Salamanca (Espanha), Vrije Universiteit Amsterdam (Holanda) e Universidad de Murcia
(Espanha), o que contribui diretamente com as atividades do Programa.

Outro ponto é o apoio a producéo cientifica internacional. A PRPG tem investido em
Programas de apoio a producéo cientifica, com o objetivo de se aumentar a visibilidade das
publicacGes. Para isso, tem investido em ag¢des que desencadeiam o aumento das publicacgdes
em periodicos estrangeiros e que possuem alto fator de impacto (JCR). Para atingir esses
objetivos, as principais acdes desenvolvidas séo: 1. Palestras para o corpo docente e discentes,

realizadas durante o ano, com apoio e incentivo da Pro-Reitoria de Pesquisa, com temas que
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envolvam a redacdo cientifica, critérios de escolha de periddicos internacionais, redacdo de
projetos de pesquisas e gestdo cientifica. 2. Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica
(PAPC) - Publicacdo anual do Edital PAPC/UFLA que apoia a tradugdo de artigos cientificos
para lingua estrangeira. 3. Programas de Apoio a Publicacdo Cientifica em Periddicos de
Elevado Impacto (PAPEI) - Publicacdo anual do Edital PAPEI/UFLA que apoia a publicacdo
de artigos cientificos em periddicos de elevado impacto, classificados nos extratos Al, A2 e
B1 com JCR maior que 0,3, segundo o Qualis/Periddico da Capes da area que se insere 0s
Programas de P6s-Graduacéo com notas entre 4 e 7 (exclusivo para docentes permanentes). 4.
Programa de Apoio a Novos Programas (PANP) - Publicacdo anual do Edital PANP/UFLA
que apoia a publicacdo de artigos cientificos em periodicos de elevado impacto, classificados
nos extratos Al, A2 e B1 com JCR maior que 0,3, segundo o Qualis/Periddico da Capes da
area que se insere 0s Programas de P6s-Graduacdo ou linha de pesquisa do docente, com nota
3 e ainda docentes colaboradores de todos os Programas de Pds-Graduacgdo e ainda docentes
gue ainda ndo se encontram credenciados em Programas de P6s-Graduacao.

No caso especifico do Programa de Apoio a Publicacdo Cientifica (PAPC), O objetivo
do PAPC é contribuir para a melhoria da qualidade dos programas de P6s-Graduacéo stricto
sensu e da producdo cientifica dos docentes, contribuindo também para a insercao
internacional das publicacdes cientificas da comunidade UFLA. O apoio para traducdo e
revisao destina-se a artigos que serdo submetidos a periodicos classificados nos estratos Al,
A2 e B1, nos Qualis das areas de avaliagdo da Capes. O servico de traducdo ou revisdo tem
sido feito por meio de contrato de prestacdo de servicos, firmado entre a UFLA e a empresa
American Jornal Experts (AJE). O PAPC, até 2016, era feito por ressarcimento financeiro aos
autores de artigos enviados para traducdo. Na nova verséo, iniciada em 2017, uma empresa foi
licitada para realizar a tradugéo dos artigos contemplados. De acordo com a PRPG, 0 processo
tornou-se menos oneroso, permitindo ampliar o beneficio a um nimero maior de artigos. Em
2018, a opcéao foi por investir na melhoria da qualidade das traducdes. Para isso, a PRPG
trabalhnou em um processo de inexigibilidade de licitagdo, contratando uma empresa
internacional que é considerada uma das melhores do ramo. Dos 1.163 artigos ja traduzidos
desde 2010 por meio do PAPC, mais de 600 ja haviam alcancado publicacédo internacional até

meados de 2018. Os demais estdo em tramitacdo em periddicos cientificos.
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Outro elemento da Pos-graduacdo geral da Universidade, é a ampliacdo do nimero de
discentes estrangeiros nos PPG. As acfes da PRPG para aumentar o numero de discentes
estrangeiros nos Programas séo: 1. Aumentar as relagdes internacionais e a participacdo da
UFLA em programas de mobilidade, visando o aumento significativo de discentes
estrangeiros nos PPG da UFLA. No ano de 2018, o Pro-Reitor de P6s-Graduacdo, Prof.
Rafael Pio, esteve em uma missdo em Mocambique, onde visitou quatro Universidades e um
centro de pesquisa, além de uma reunido com o diretor geral do Instituto de bolsas de estudos,
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional, visando
firmar acordos de mobilidade de profissionais (pesquisadores e docentes), para ingressar no
Programas de Pos-Graduacdo da UFLA, com bolsas de estudos do governo de Mocambique;
2. Ampliar o nimero de vagas ofertadas pelos Programas no convénio do grupo Coimbra
(PAEC OEA-GCUB), Propat (México) e PEC-PG. No ano de 2017, os Programas de P0s-
Graduagdo da UFLA ofertaram 18 vagas destinadas ao edital PAEC OEA-GCUB. No ano de
2018, os Programas de PoOs-Graduacdo da UFLA ofertaram 23 vagas destinadas ao edital
PAEC OEA-GCUB e mais 09 vagas destinadas a 1* Edicdo Programa de Formacdo de
Professores de Educacdo Superior de Paises Africanos — ProAfri (OEA-GCUB), Programa
desenvolvido pelo Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB) em parceria com 0
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional de Mocambique
(MCTESTP), e com o apoio da Divisdo de Temas Educacionais do Ministério das Relagdes
Exteriores do Brasil (DCE/MRE) e da Embaixada do Brasil em Mogambique. Isso demonstra
com comprometimento da Pro-Reitoria de Pds-Graduagdo com a ampliagdo do numero de
discentes estrangeiros; 3. Ampliar o nimero de Programas com dupla titulagdo. Na reunido do
Conselho da Pés-Graduagdo de janeiro de 2017, em conjunto com a DRI, discutiu-se a
possibilidade de lancar editais de processos seletivos especificos para discentes estrangeiros
nos programas. A PRPG publicou a portaria n°® 1.103, de 29 de dezembro de 2016,
regulamentando a priorizacdo das cotas de bolsas de mestrado e doutorado CAPES/PRPG
para os Programas com agdes internacionais, quando no acordo internacional a contrapartida
for a concessdo da bolsa de estudos brasileira. No ano de 2017, 83 discentes estrangeiros
estavam matriculados nos Programas de P0s-Graduacdo da UFLA e, no ano de 2018, 101

discentes estrangeiros. O PPGAP tem estado atendo a essa oportunidade e buscando
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possibilidades de bolsas no ambito dos mestrados profissionais para que seja viabilizada a
estadias de estudantes estrangeiro no Programa.

Outro elemento, € a atragcdo de Pesquisadores Visitantes Estrangeiros. No ano de 2017
foi trabalhado a RESOLUCAO CUNI N° 059, DE 18 DE OUTUBRO DE 2017, que dispde
sobre as normas de selecdo para a contratacdo de professores visitantes estrangeiros e
professores visitantes de ampla concorréncia. No ano de 2018, foi publicado o EDITAL
PRGDP N° 105/2018, com inscricdes para o Processo Seletivo Simplificado, destinado a
contratagdo, preferencialmente, de Professor Visitante Estrangeiro (PVE), ou Professor
Visitante brasileiro residente no exterior, nos termos da Lei n® 8.745/93, Lei n°® 12.425/11, do
Decreto n® 6.593/2008, da Portaria MEC n° 243/2011, do Decreto n°® 7.485/2011, alterado
pelo Decreto n° 8.259/2014, na Lei 12.772/2012 de 28/12/2012 e alteracGes dadas pela Lei
13.325/2016, na Resolucdo CUNI n° 059, de 18 de outubro de 2017 e as condi¢Oes deste
Edital. Foram ofertadas 36 (trinta e seis) vagas destinadas a apoiar a execugcdo dos Programas
de P6s-Graduacdo stricto sensu. No caso do PVE, o objetivo que € o docente estrangeiro
ministre disciplinas em inglés, co-oriente discentes, participe das bancas e de publicacdes
cientificas, com a meta de se aumentar a participacdo de estrangeiros nas bancas de defesas,
redacdo das dissertacdes e teses escritas em inglés e melhoria da qualidade da publicacéo
cientifica. O PPGAP tem procurado participar regularmente de todas as acGes da PRPG
visando ampliar sua insercdo internacional.

Outra oportunidade internacionalmente, é a oportunidade que PRPG tem dado com
relacdo a Trabalho de Conclusdo de Curso, Dissertagdo e Tese utilizando Linguas
Estrangeiras. 1sso pois, foi criada a RESOLUCAO PRPG N° 028 DE 28 DE ABRIL DE 2017,
visando estimular a redacdo das dissertacGes e teses em lingua estrangeira.

De maneira mais especifica, o0 Programa conta com parcerias firmadas no ambito de
toda a Universidade, com diversas instituicdes estrangeiras, como é o caso da University of
Wageningen (Holanda), da Universidade de Barcelona (Espanha), da Universidade Técnica
de Lisboa - ISEG-UTL (Portugal), da University of Montreal (Canada), da Northern Michigan
University (EUA) e Western Illinois University (EUA), além de convénios com a Lancaster
University e com a University of Delaware, Newark, DE (EUA). Estes acordos firmados

visam, principalmente, a insercdo de egressos dos Mestrados da UFLA e de intercambio entre
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docentes/pesquisadores e estudantes. Mais especificamente ha o projeto de articulacédo
conjunta de estabelecimento do Museu do Territorio, das Artes e da Inovacdo na Reserva da
Biosfera Serra do Espinhaco e, mais especificamente, na implantacdo de acOes estruturais na
regido Central de Minas Gerais.

As parcerias com Conselho Internacional de Filosofia e Ciéncias Humanas
(CIFCH/UNESCO) tem permanecido a partir de 2017, tendo com principais resultados a
producdo de artigos cientificos na &rea de gestdo integrada de territério, conforme arcabougo
desenvolvido pelo préprio prof. Oosterbeek, além de palestras, coordenadas, sobretudo, pelo
Instituto Espinhago e trabalhos técnicos, como é o caso de um plano de desenvolvimento
integrado para a microrregido de Gouveia, publicado em periddico tecnologico especifico.

O PPGAP tém também trés outras atividades significativas: as atividades realizadas no
ambito da Universidade de Berna na Suica e também do Movement of Citzenship Waters
(MCW), Switzerland/Brazil; as atividades de coordenacgdo de simpdsios com a Government
Information Quarterly e United Nations University (UNU) Operating Unit on Policy-Driven
Electronic Governance (UNUEGOV) e; os destaques junto a Emerald Publisching Latin

America e 0 Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administration (CLADEA).

3.10 Inserc¢do social (procedimentos, acoes, projetos, resultados esperados)

O PPGAP possui, sob sua responsabilidade a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares (INCUBACOOP/UFLA). Por meio da Incubadora o Programa visa alavancar
projetos como Associacdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de Lavras (ACAMAR),
Associacdo dos Artesdos de Ponte do Funil, Associacdo Comunitéria dos Bairros Jardim
Gloria e Campestre 1, 11 e 11l, Associacdo de Produtores de Hortaligas de Lavras (APHOL),
agremiacdo recreativa Operario Esporte Clube, Circuito das aguas, dentre muitos outros

O Programa possui 0s nucleos de estudos NEAPEGS (Nucleo de Estudos em
Administracdo Publica e Gestdo Social) e NIESP (Nucleo de Estudos em Empreendedorismo
no Setor Publico), que sdo grupos de estudos que desenvolvem pesquisa e extensao.

Com o NEAPEGS, o Programa trabalha na publicacdo de livros, dinamicas das linhas
de pesquisa da Linha 1 do Programa, desenvolvimento de eventos e foruns como o

EMAPEGS e ENAPEGS, participacdo assidua na Rede de Pesquisadores em Gestdo Social,
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nos féruns como os que tem acontecido no Circuito das Aguas. Com o NIESP, além de
publicacBes, eventos e outras atividades, ha também uma forte insercdo social nas escolas e
outras entidades locais, visando o empreendedorismo e mudancgas no setor publico local. O
NIESP é um dos principais responsaveis de expandir as dindmicas de formacdo, pesquisa e
extensdo da Linha 2 do Programa.

Ao Programa também esta vinculado o Observatdrio, nucleo que desenvolve estudos e
atividades em politicas publicas. Por meio do Observatério é realizado atividades junto as
Prefeituras, execucgdo de programas do Governo Federal, seja 0 MEC, Ministério das Cidades,
dentre outros, como o Programa Minha Casa Minha Vida. Junto ao observatério, o Programa
trabalha também com a Alfa Publica, empresa janior de consultoria que tem prestado
relevante auxilio na execucdo das atividades do Programa.

O PPGAP também desenvolve o projeto Empreendedorismo nas escolas, desenvolvido
principalmente pela Linha de pesquisa 2, por meio do NIESP, visando atender como publico
alvo alunos da 8° e 9° anodo ensino fundamental e tem como objetivo promover uma nova
visdo sobre o papel que esses estudantes devem exercer na sociedade, mediante cidadania
ativa e participativa. Escolas como Doutora Damina, Paulo Menicucci, Lafaiete Pereira,
Alvaro Botelho, Cajuru do Cervo e Francisco Sales, tem sido diretamente atendidas.

Uma outra atividade de insercdo social é a participacdo do Programa no UFLA de
Portas Abertas. No ambito da Universidade, a atividade ¢ uma mostra de profissdes e tem
como objetivo permitir que os estudantes matriculados no Ensino Médio conhegam 0s cursos
de graduacgdo, as respectivas profissdes e o funcionamento da Universidade. O principal
ganho da atividade é a inser¢do dos discentes do Ensino Médio com o contexto da graduacao
e pdés-graduacdo, principalmente tendo em vista sua insercdo profissional na area.

Outra insercdo relevante € a parceria com a Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP). Além de
atividades didatico-pedagogicas, também tem a execucdo conjunta de projetos, convénios e
outras parcerias, além de atividades cientificas como realizacdo conjunta de trabalhos
técnicos, publicacdo de livros e artigos.

O PPGAP também sempre participa da Jornada Universitaria em Defesa da Reforma
Agréaria (JURA). A Jornada acontece desde 2014, em mais de 60 instituicGes de ensino pelo

Brasil. A oportunidade de expor produtos da reforma agréria, organizar eventos culturais e
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permitir a presenca dos campesinos na Universidade bem como dos professores nos espacos
rurais tem sido um ganho relevante para a extensdo no ambito de politicas publicas para a
agricultura familiar.

O Ciclo de debates também é um tradicional evento regularmente ocorrido no ambito
da UFLA que é realizado pelo Programa. O Ciclo, além de permitir que estudantes e
professores debatam diversos temas relevantes para cada ocasido do Ciclo, permite a inser¢ao
da comunidade na Universidade, na medida em que todos os eventos levam em consideracéo,
de alguma forma, a participacdo da comunidade.

Além dessas, 0 Programa possui parcerias com a Unilavras, IFMG, prefeitura de
Candeias/MG, Engenheiros sem Fronteiras, Instituto Espinhaco/MG, dentre outras

organizacg0es locais, regionais e nacionais.

3.11 Visibilidade
3.11.1 Sites, blogs e outros

O PPGAP mantém sempre atualizado seu site institucional, como divulgacdo de
informacBes relevantes como congressos, atividades institucionais e eventos de outros
Programas e IES. Ha também por meio do site institucional a veiculacdo de bancas, eventos
internos, aulas, grades curriculares, horarios de aulas e outras informac@es relevantes para 0s
discentes e comunidade. Além disso, ha também espacos para formulérios, documentos e

outros itens uteis para a comunidade, discentes, docentes e demais usuarios.

3.11.2 Midias sociais

O Programa também mantém atualizadas as informacfes por meio de grupo de
Facebook, disponibilizando espaco de interacdo e didlogo com o Programa, professores e
demais da equipe envolvida na conducdo das suas atividades. O Programa também procura
manter diariamente respondidas todas as mensagens e postagens junto aos Seus correios
eletronicos, mantendo os interessados atualizados sobre suas duvidas, demandas e outros

assuntos que foram demandados em interlocugédo com o PPGAP.
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3.11.3 Midias (jornais, TV, etc.)

O PPGAP sempre que necessario faz a inser¢do de noticias nos meios de comunicagao
local, principalmente via Assessoria de Comunicagdo Institucional, visando manter toda a
comunidade informadas das atividades, acOes e realizagdes que interessa aos mais variados

publicos, principalmente aqueles vinculados com a administracao publica e gestao social.

24



I MINISTERIO DA EDUCACAO
,a | a | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

4. ESTRUTURA CURRICULAR
4.1 Tematicas basicas que norteiam o curso

O PPGAP visa articular, na estrutura curricular, um conjunto de disciplinas que
procuram expressar, em Seus conteudos programaticos, a transdisciplinaridade na
administracdo publica, com foco na gestdo de instituicdes publicas e sociais. Estas disciplinas
estdo articuladas para fins pedagdgicos em trés grupos: a) disciplinas de nivelamento; b)
disciplinas de formacdo geral de carater obrigatério; c) disciplinas de formacéo
transdisciplinar (optativa); d) dominio conexo (livre formacao).

4.2 Importancia e diretrizes da matriz curricular

A estrutura curricular do Curso de Mestrado Profissional em Administracdo Publica
foi concebida de modo a garantir a transdisciplinaridade e flexibilidade curricular necessarias
a qualificacdo e formacdo profissional de mestres voltados para o desenvolvimento
institucional. 1sso visa contribuir para a pratica profissional avancada e transformadora de
procedimentos e processos aplicados, por meio da incorporacdo do método cientifico,
habilitando o profissional para atuar em atividades técnico-cientificas e de inovacdo no
ambito das instituicdes publicas e sociais.

Com as disciplinas de nivelamento procura-se aproximar os alunos de diferentes
cursos de formacdo e prepara-los para iniciar o curso, em termos de lingua estrangeira e
pesquisa bibliografica.

As disciplinas de formacdo geral tém por objetivo disseminar um conjunto de
conhecimento, que além de possibilitar o pensamento critico-reflexivo, possibilitem aos
discentes realizarem aprofundamentos tedrico-metodoldgicos necessarios a apropriagéo,
aplicacdo e producdo do conhecimento no processo administrativo das instituicGes publicas e
sociais. Espera-se que essas disciplinas sirvam, também, de orientacdo para os trabalhos de
concluséo final do curso.

As disciplinas optativas da &rea de concentracdo tém por objetivo disseminar
conhecimentos aplicados que possibilitem a incorporagdo e atualizacdo permanente dos
avangos gerenciais, bem como contribuam para a producdo do conhecimento técnico-

cientifica aplicado a administracdo publica e a gestdo social. Essas disciplinas objetivam
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apresentar diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas que preparem o corpo discente para
a inovacdo e solucdo de problemas gerenciais de ordem pratica, valorizando a experiéncia
profissional do discente.

As disciplinas de dominio conexo ou de livre formagdo visam a complementacdo da
formacdo do corpo discente em tematicas de interesse coletivo. Desta forma, espera-se que 0
corpo discente tenha flexibilidade e autonomia para definir, sob a supervisdo dos orientadores,
a integralizacdo curricular do Curso de pds-graduacdo Stricto Sensu em Administracdo
Publica.

4.3 Organizacdo curricular

ESTRUTURA CURRICULAR

CcODIGO DISCIPLINAS Carga | CREDITOS

Horéaria

NIVELAMENTO

PAP 518 | Lingua Estrangeira 15 1
PAP 522 | Pesquisa Bibliografica e Comunicacdo Cientifica 15 1
OBRIGATORIAS
PAP 531 | Teorias da Administracdo Publica 45 3
PAP 514 | Teoria do Estado e da Democracia 45 3
PAP 516 | Metodologia da Pesquisa 45 3
PAP 517 | Seminarios de Pesquisa Aplicada 15 1
PAP 519 | Exame de Qualificagéo 15 0
PAP 523 | Trabalho de Concluséo 15 0

AREA DE CONCENTRACAO (OPTATIVA)

PAP 501 | Gestdo Publica e Social 45 3
PAP 502 | Teoria das Organizacdes 45 3
PAP 505 | Gestdo de Politicas Publicas 45 3
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PAP 506 | Financas Publicas 45 3
PAP 507 | Gestao de Orcamento Publico 45 3
PAP 508 | Gestdo do Conhecimento Aplicado as Instituicdes 45 3

Publicas
PAP 509 | Governo Eletrénico 45 3
PAP 510 | Economia do Setor Publico 45 3
PAP 512 | Direito Administrativo 45 3
PAP 520 | Tdpicos Especiais | 45 3
PAP 521 | Topicos Especiais |1 45 3
PAP 525 | Parceria Publico Privada 45 3
PAP 526 | Empreendedorismo Publico 45 3
PAP 527 | Gestdo Social e Avaliacdo de Projetos Sociais 45 3
PAP 528 | Tecnologias Sociais 45 3
PAP 529 | Anélise de Conjuntura e Planejamento Publico 45 3
PAP 530 | Digital Government 45 3

DISCIPLINAS DE DOMINIO CONEXO

Disciplinas cursadas em outros programas (maximo 6

créditos)

4.4 Integralizacéo curricular

As disciplinas da estrutura curricular do Curso sdo ofertadas semestralmente mediante
a composicdo de plano de estudos e cronograma de atividades académicas e extracurriculares
que deverdo ser cumpridas pelos discentes. A critério do Colegiado, as disciplinas podem ser
ofertadas bimestralmente. Disciplinas concentradas podem ser ofertadas mediante demanda
do corpo discente ou pertinéncia da oferta e aprovacao pelo Colegiado.

Para obtencgdo do titulo de Mestre Profissional em Administracdo Publica, os discentes
regularmente matriculados devem cumprir um total de 27 créditos, sendo dois em disciplinas
de nivelamento, 10 em disciplinas de formacao geral (obrigatorias) e 15 em disciplinas de

formacéo de area de concentracdo (optativas). Dentre os 15 créditos em disciplinas optativas,
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0 maximo de seis deles pode ser cursado em disciplinas de dominio conexo, sendo
consideradas aquelas cursadas em outros programas de P0s-Graduacdo, com anuéncia do
orientador.

As atividades de Exame de Qualificagdo e Trabalho de Conclusdao de Curso séo
obrigatérias e ndo contabilizam créditos para integralizacdo curricular. Podem ser
aproveitadas para fins de integralizacdo curricular, disciplinas cursadas em regime especial na
UFLA. O aproveitamento estara limitado a um maximo de 5 (cinco) disciplinas cursadas,
totalizando 15 (quinze) créditos aproveitados. Disciplinas cursadas fora da UFLA em regime
de matricula especial podem ser aproveitadas para a integralizacdo de créditos desde que
estejam diretamente relacionadas as areas de concentracdo do PPGAP, a serem julgadas pelo

Colegiado do Curso.

4.5 Metodologias e estratégias avaliativas

O PPGAP tem buscado usar um sistema de acompanhamento das disciplinas e
trabalhos de conclusdo de curso por meio de um “Campus virtual” ja oferecido pela
Universidade para uso na graduacdo. A plataforma é wusada principalmente para
acompanhamento das elaboracdes dos trabalhos de conclusdo de curso; avaliacdo de
trabalhos, seja das disciplinas, seja do proprio TCC; verificacdo de cumprimento de prazos
por discentes e professores das atividades realizadas no ambito do Curso e oferecimento de
componentes curriculares semipresencial. O uso da plataforma virtual contribui para
articulacdo de diversas outras atividades de formacéo ao longo do quadriénio, permitindo uma
maior integracao entre os diversos componentes curriculares e atividades ao longo do Curso.

O PPGAP também possui a possibilidade de oferta de disciplinas no formato bimestral
e ndo somente semestral. Essa inovacdo permite aos discentes ampliar 0 numero de
cumprimento de créditos em um Gnico semestre ou ter um rol maior de escolhas. A
flexibilidade permite que todas as caracteristicas das disciplinas sejam respeitadas, tendo em
vista que algumas disciplinas melhores se adequam semestralmente e outras podem ser muito
bem ser ofertadas bimestralmente sem qualquer prejuizo na formacdo. Desse modo, essa
flexibilizacdo permite que os discentes tenham mais possibilidades de escolhas na elaboragéo

de seus planos de estudos, facilitando a integralizagéo curricular e respeitando a proposta do
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Curso de oferecer uma estrutura curricular flexivel e relevante para a qualificacdo
profissional.

O PPGAP também possui planejamento conjunto entre o Colegiado do Programa e o
Colegiado da Graduagdo em Administracdo Publica da UFLA na oferta de atividades
extracurriculares. Ao integrar os planejamentos, tendo em vista que a maioria dos professores
atuam no ambito dos dois cursos, ha a possibilidade de ampliar 0 nimero de atividades
internas e de facilitar o contato entre os discentes da graduacdo e pds-graduacdo. As proprias
pesquisas de TCC se tornam instrumentos formativos relevantes tendo em vista uma
sistematicidade de apresentagfes que ocorrem e permitem acesso dos discentes da graduagéo
além de integrar os discentes do Programa em atividades de formacéo e de ampliacdo da sua
experiéncia profissional.

O novo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), além de ser
um modelo de gestdo para toda a Universidade, o sistema possui um conjunto de ferramentas
pedagdgicas que tém sido muito utilizadas pelos docentes do Curso na preparacao, oferta e
acompanhamento dos componentes curriculares. Além de permitir que o préprio discente
gerencie sua formac&o, por meio de monitoramento de historico, matricula, planejamento de
disciplinas, mapas de frequéncia dentre outros aspectos, o sistema é usado sistematicamente
na comunicacdo entre docentes e discentes, disponibilizacdo e edi¢cdo de material didatico,
criacdo de turmas virtuais, chats, videos, foruns, noticias, enquetes, banco de questdes,
tarefas, avaliacOes, relatorios dentre outras atividades pedagogicas que facilitam a
comunicagdo, cumprimento das atividades e monitoramento pelo Colegiado das atividades

realizadas.
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5 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CURSO
5.1 Apoio ao discente e atividades de tutoria

O PPGAP procura manter-se atualizado para além das dindmicas de ensino presencial,
por isso tem tratado com atencdo o Ensino a distancia. Por isso, o campus virtual sempre é
usado para realizacdo de diversas atividades, principalmente para acompanhamento das
elaboracdes dos trabalhos de concluséo de curso; avaliacdo de trabalhos, seja das disciplinas,
seja do préprio TCC; verificacdo de cumprimento de prazos por discentes e professores das
atividades realizadas no ambito do Curso e de oferecimento de componentes curriculares
semipresencial.

Como recentemente, 0s recursos de Tl e seu uso no ensino a distancia na UFLA
ganhou novos dinamismos com a nova interface do Campus Virtual implantado na
Universidade. Além disso, permitiu efetivamente o seu uso pela Pés-graduacédo, tornando o
acesso especifico por meio dos links: “graduacdo e pos-graduacao presencial”, “graduagdo e
poOs-graduagdo a distancia e “cursos abertos”. O ingresso nesses sitios passou a permitir que
toda a disciplina seja gerenciada dentro do “Campus”, permitindo que toda a oferta presencial
fosse realizada também a distancia.

Desse modo, o Curso passou a contar, a partir dessa data, como 0s recursos do
Campus Virtual, possibilitando cotidianamente em todos os componentes curriculares que
fossem utilizados recursos como acompanhar a agenda de eventos, atividades e noticias do
curso; trocar informacdes e mensagens com o professor e com o0s demais participantes da sua
turma; desenvolver atividades online ou executa-las em seu computador e, posteriormente,
envia-las; ter acesso aos materiais e textos de estudo, bem como a informacGes
complementares; realizar provas ou exercicios, de fixacdo ou avaliativos, conforme planejado
por cada professor.

De maneira especifica, todos os componentes curriculares do Curso podem ser
desenvolvidos também pela plataforma Virtual e seu uso permite também aplicar diversos
recursos complementares de formagdo como bases de dados (permite criar, atualizar,
consultar e exigir uma lista de registros sobre determinado tema), bigbluebuttonBN (sistema
de conferéncia online), chat (permite conversacdo), escolha (funciona como enquete), forum

(espaco para discussdo), glossario (possibilita criar lista de termos e definigdes), laboratorio
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de avaliacdo (criacdo de atividade que permite avaliacdo entre docente e discentes), licdo
(conjunto de paginas em diferentes formatos de atividades), pesquisa de avaliacdo (aplicacéo
de questionério de avaliacdo), questionario (criacdo de questionérios em vérios formatos),
tarefa (atividade de texto online ou arquivo (nico para realizagdo pela turma) e wiki
(ferramenta interativa de construcdo de base de conhecimentos). Sendo as ferramentas férum,

glossario, questionario tarefa e wiki intensamente usadas no cotidiano das aulas.

Desse modo, o PPGAP conta com o apoio da Diretoria de Educagdo a Distancia
(DIRED) da Universidade Federal de Lavras, com a disponibilizagdo de aulas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA). Essa Ferramenta é utilizada para o acompanhamento,
principalmente das aulas dos docentes que ndo pertencem ao quadro permanente da UFLA.
Todas as atividades sdo desenvolvidas com um docente supervisor dentro da sala de aula. O
Programa conta com uma rede grande de parceiros de pesquisas nacionais e internacionais, 0s
quais constantemente interagem por meio de videoconferéncia para discussao das etapas dos
projetos de dissertacGes e teses dos discentes. Além disso, o Programa incentiva agdes
visando a melhoria do ensino e pesquisa, como o estimulo a participacdo de pesquisadores
especialistas do Brasil e exterior, por meio de videoconferéncias em defesas de projetos,
qualificacdes e defesas de dissertacdes e Tese, e na ministracao de cursos e palestras. Permite
também a ampliacdo das parcerias internacionais e o aumento de publicacGes cientificas

internacional de elevado impacto cientifico.

Para as disciplinas ministradas pelos professores da Universidade Federal de Lavras,
os discentes tém a disposicdo a plataforma AVA-Avangar (Ambiente Avancar PoOs-
Graduacdo). Esse sistema permite aos professores a abertura de salas especificas para as
disciplinas em curso e nele realizar as postagens de aulas, materiais complementares aos
conteddos ministrados, solicitar a realizacdo de atividades complementares extraclasse e
receber as mesmas de forma virtual, além da realizacdo de atividades avaliativas. Todos esses
processos sdo controlados, ficando o acesso exclusivo aos discentes matriculados na
disciplina em curso e permitindo aos professores o controle de nimero e periodo de acessos,
confirmando assim a participacdo dos discentes nas atividades propostas. Apesar das
disciplinas ministradas serem de forma presencial, é permitido que parte do contetudo seja

transmitido de forma virtual, o que caracteriza o ensino a distancia. Apesar do Programa ndo
31



I MINISTERIO DA EDUCACAO
,a | a | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

oferecer cursos a distancia, alguns docentes tém participado em cursos a distancia de outros

Programas, por meio da ministracdo de palestras.
5.2 Tecnologias de informagdo e comunicagdo no processo de ensino e aprendizagem

Internamente, o Programa tem uma politica de acesso rapido e fécil aos recursos
digitais pelos discentes e docentes dos materiais disponiveis no Programa. Além disso, a
Secretaria mantém sob seus cuidados cerca de quatro notebooks e dois data shows Epson de
uso exclusivo dos docentes e discentes, podendo serem tomados por empréstimo a qualquer
tempo.

No ambito da Universidade, a UFLA vem acompanhando o avango das novas
tecnologias, oferecendo o programa de empréstimo de computadores portateis (netbooks) para
a comunidade académica. Pioneira nesta pratica, a partir de outubro de 2012, passou a ser
possivel emprestar netbooks para fins académicos. Para completar a mobilidade virtual, a
Universidade dispde de acesso a internet sem fio e gratuita em todo o campus universitario. O
empréstimo de netbooks faz parte de uma politica de inclusdo digital defendida pela Direcédo
Executiva, em conjunto com a Diretoria de Gestdo da Informacdo (DGTI) e a Biblioteca
Universitaria (BU), para atender a uma parcela dos estudantes e servidores que ainda ndo
possuem equipamentos portateis para estudos, pesquisas e participacdo em congressos e
seminarios. Essa politica tem sido muito valida e acessada no ambito do Programa, pelos
discentes que ndo tem, ou esporadicamente falta acesso a meios digitais para realizacdo de
suas pesquisas, leituras e realizagéo de trabalhos.

Na biblioteca, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo tem a finalidade de
gerenciar, planejar, organizar, dirigir, normatizar e realizar atividades de utilizacdo da
tecnologia da informacdo na Biblioteca Universitaria e realizar as atividades em conformidade
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da UFLA. Dentro da politica de
inclusdo digital defendida pela Direcdo Executiva da UFLA, foram disponibilizados aos
usuarios, desde outubro de 2011, computadores portateis (netbook) para empréstimo
domiciliar. O objetivo desse projeto é atender a uma parcela dos estudantes que ainda nao
possuem equipamentos portateis para estudos, pesquisas e participacdo em eventos, além de

facilitar o acesso ao Portal de Periddicos da Capes e outros recursos digitais.
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No que se refere a Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Biblioteca, ressalta-se os sistemas Pergamum, o site oficial, o0 Dspace e outros hospedados na
Diretoria de Tecnologia de Informacdo da UFLA (DGTI) e mantidos pela equipe da Proinfra.
O Pergamum e seus componentes sdo hospedados em ambientes virtuais e contam com
backup didrio durante a madrugada, que depois é replicado para dois locais diferentes. O
prédio da biblioteca possui switchs (comutador de dados) responsaveis por distribuir o link de
internet para todos os equipamentos do prédio por meio de cabeamento par trancado e este
switch estd interligado ao switch (Core) central por meio de fibra dptica.

Atualmente a comunidade académica tem adquirido diversos dispositivos méveis que
acessam a Internet, como notebooks, telefones celulares, cameras de video, computadores e
PDA (Personal Digital Assistant). A demanda por uma rede sem fio tem crescido
exponencialmente nos Gltimos anos e a comunidade académica tem solicitado a instalacéo de
redes sem fio de modo isolado em departamentos, setores e laboratérios da Universidade.
Visando atender a essa demanda de servicos moveis, foi projetado pelo CIN-
UFLA/PROPLAG a instalacdo de uma rede sem fio que atendesse aos anseios da
comunidade. Esse projeto de rede sem fio, batizado inicialmente de Wireless UFLA, foi
concebido para atender a instituicdo de maneira global e foi dividido em duas etapas: 1)
Atender as areas externas dos prédios da instituicdo; 2) Propiciar o atendimento interno nos
prédios dos departamentos e setores. Para que a comunidade académica tenha acesso ao wifi,
é preciso se conectar as rede UFLA+, utilizando como usuério o e-mail institucional até a @.
As manutencOes sdo feitas de forma preventiva e corretiva pela propria equipe de Tl da
Biblioteca e, quando ndo é possivel, é solicitado apoio da DGTI e da equipe da Geréncia de
Equipamentos da PROINFRA. No caso da preventiva, é reservado o periodo de férias no qual
se tem um menor numero de usuarios, possibilitando as manutencdes de forma a gerar menor
impacto na disponibilidade dos equipamentos para 0s usuarios. As manutencdes corretivas
sdo feitas de acordo com as demandas solicitadas por meio do sistema de Helpdesk, o qual
funciona da seguinte forma: toda vez que se € detectado um problema em algum computador
ou equipamento, um servidor autorizado da biblioteca acessa o sistema e abre um chamado

descrevendo o problema. Os chamados sdo classificados pelo sistema de acordo com cada
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tipo de demanda e uma data limite é definida para que 0 mesmo seja resolvido de forma a

reduzir o impacto do problema.
5.3 Acdes decorrentes dos processos de avali¢do do curso

O Programa tem se destacado em Vvarios pontos, tais como: a) Pela formac&o, atuagdo
e dedicacdo do seu corpo docente; b) Pelo envolvimento dos discentes em projetos de
pesquisa; ) Pela presenca de ndcleos de pesquisas organizados e em pleno funcionamento; d)
Pela sua insercdo social que se da por meio de diversos projetos e atividades como as
relatadas; e) Pela infraestrutura de pesquisa e ensino; f) Pelas praticas pedagdgicas
inovadoras e de oportunidades de envolvimento por parte dos discentes em projetos de
pesquisa; g) Pela capacidade de captacdo de recursos, incluindo a captacdo de taxa de bancada
no valor de R$ 115.000,00 reais a cada dois anos, junto a8 FAPEMIG, bem como captagdo de
recursos financeiros por meio de projetos de pesquisa dos docentes.

Visando manter esses pontos e avancar na qualidade do Curso ofertado pelo Programa,
0 PPGAP possui um amplo planejamento que define metas para o quadriénio seguinte a sua
atuacdo. Para isso, € elaborado um processo de controle anual, com planilhas especificas, que
se pautam nos seguintes itens: tendéncia desejada, valores planejado, valores aceitaveis,
valores apurados e alcance do valor planejado. Isso é feito para os seguintes pontos
monitorados internamente no Programa: corpo docente; corpo discente e trabalhos de

conclusdo de curso e; producéo intelectual.
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6 CORPO DOCENTE
6.1 Qualificacao docente

O PPGAP possui uma relevante preocupagdo com a equipe docente e com suas
estratégias e iniciativas de qualificacdo. Por isso, 0 Programa incentiva a participacdo de sua
equipe nos eventos cientificos, cursos de curta duracao e outras atividades que cooperem para
qualificacdo docente no ambito do Programa.

O Programa também apoia a participacdo dos docentes na semana de formacao
académica, ocorrido semestralmente e organizado pela PRG. O evento integra o conjunto de
acOes de planejamento e formacdo continuada dos docentes da UFLA e visa promover
reflexdes sobre os desafios e as possibilidades de a¢cdes ndo somente na pés-graduacao, mas

de todas as atividades de didatico-pedagdgicas da UFLA, principalmente da graduacao.

Do mesmo modo, o Programa tem evidenciado uma politica de formacéo continuada
para seu corpo docente, estimulando o Pds-doutoramento e definindo metas para que toda a
equipe possa se capacitar internacionalmente, permitindo oportunidade relevante de ampliar
as capacidades de parcerias do Programa, capacitar ainda mais o corpo docente, ampliar a
capacidade de producdo académica e técnica e contribuir socialmente nas temaéticas
ambientais, sociais e produtivas do Pais.

6.2 Docentes Permanentes, Colaboradores e Visitantes

Para efeitos de credenciamento e descredenciamento do corpo docente dos
Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu da UFLA sdo adotadas as seguintes categorias
definidas pela CAPES: docentes permanentes, constituindo o nucleo principal de docentes dos
Programas de Pds-Graduagdo da UFLA; docentes e pesquisadores visitantes; docentes
colaboradores.

Integram a categoria de permanentes os docentes enquadrados e declarados
anualmente pelo PPG na plataforma Sucupira e que atendam a todos os seguintes pre-
requisitos: desenvolvimento de atividades de ensino na PoOs-Graduacdo e/ou graduagéo;
participacdo de projetos de pesquisa do PPG; orientacdo de discentes de mestrado ou
doutorado do PPG; vinculo funcional-administrativo com a instituicdo ou, em carater
excepcional, consideradas as especificidades de areas, instituicdes e regides.
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Integram a categoria de visitantes os docentes ou pesquisadores com vinculo
funcional-administrativo com outras institui¢fes, brasileiras ou ndo, que sejam liberados,
mediante acordo formal, das atividades correspondentes a tal vinculo para colaborarem,
por um periodo continuo de tempo e em regime de dedicacdo integral, em projeto de
pesquisa e/ou atividades de ensino no programa, permitindo-se que atuem como
orientadores e em atividades de extensé&o.

A atuacdo dos docentes ou pesquisadores visitantes no Programa deve ser
viabilizada por contrato de trabalho por tempo determinado com a instituicdo ou por bolsa
concedida para esse fim, pela propria instituicdo ou por agéncia de fomento.

Integram a categoria de colaboradores os demais membros do corpo docente do
Programa que ndo atendam aos requisitos para serem enquadrados como docentes
permanentes ou como Vvisitantes, incluidos os bolsistas de pés-doutorado, mas que
participem de forma sistematica do desenvolvimento de projetos de pesquisa ou atividades
de ensino ou extensdo e/ou da orientacdo de discentes, independentemente de possuirem

ou ndo vinculo com a instituicao.
6.3 Credenciamento

6.3.1 Definigdo de métricas

Os Colegiados dos Programas definem no inicio do quadriénio as meétricas de
producdo cientificas exigidas para a renovacao de credenciamento, podendo estas ser revistas
anualmente. S&o usados os indicadores do ndimero médio de artigos equivalentes Al
publicados por ano (avaliagdo quantitativa); e nimero medio de artigos publicados em Al, A2
e B1 (equivalente ou ndo) por ano, conforme estabelecido no documento de Area e no Qualis
CAPES e, no caso especifico dos Programas de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu Profissionais,
indicadores de producdo técnica, artistica e cultural. As métricas de producéo cientifica séo
definidas seguindo a nota obtida pelo Programa em sua ultima avaliacéo, alem das metas e a
nota a ser alcancada pelos Programas em futuras avaliagcdes, devendo ser levado em
consideragcdo o perfil do corpo docente, as avaliagdes da CAPES e outras formas de
comparago entre outros Programas da Area.

No ambito do PPGAP, a atuacdo no Programa tem priorizado acdes que tratem do

ensino e da préatica da docéncia. Que também atue em projetos de pesquisa, extensdo ou
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desenvolvimento e inovacgdo. Tenha regularidade nas praticas de orientacédo, respeitando o que
é estabelecido pela Area da CAPES. Que tenha regularidade na producao de artigos no estrato
Qualis CAPES A1A2B1 na Area de Administracio Publica da CAPES. E que também busque
desenvolver producdes técnicas, artisticas ou cultural que atendam requisitos minimo de

aplicabilidade, inovacao e complexidade regulamentados pela CAPES.
6.3.2 Resolucdo UFLA

A Pré-Reitoria de P6s-Graduacdo (PRPG) da UFLA normatizou os critérios de
credenciamento e recredenciamento anual do corpo docente através da RESOLUCAO CEPE
N° 020, DE 1° DE FEVEREIRO DE 2017 que estabelece normas e critérios de
credenciamento e descredenciamento do corpo docente dos Programas de Pds-Graduacgédo
Stricto Sensu Académicos e Profissionais da UFLA anualmente

(http://prpg.ufla.br/images/resolucoes/res020-2017.pdf

http://prpg.ufla.br/images/resolucoes/res048-2017-1.pdf). Segundo as Resolu¢bes CEPE N°
020 de 01 de fevereiro de 2017 e N° 048 de 22 de marco de 2017 da UFLA, o docente

permanente pode ter o seu credenciamento automaticamente renovado anualmente desde que

atenda as condigdes estabelecidas pelo art. 2° desta Resolucdo e conforme os critérios
estabelecidos pelos Programas de Pds-Graduacdo, homologados pelo Colegiado de Poés-
Graduacdo. Os processos de renovacdo de credenciamento e descredenciamento sao
devidamente instruidos e documentados pelos Colegiados dos Programas e encaminhados a
PRPG entre os dias 15 de novembro a 15 de dezembro de cada ano, seguindo o formulario
anexo a Resolucdo. A PRPG encaminha até o més de fevereiro de cada ano, 0s processos de
renovacdo ao CEPE, que é o 6rgdo final a avaliar todos os processos de credenciamento e
descredenciamento. O Programa segue a presente resolucdo e anualmente realizada o

recredenciamento do corpo docente.
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7 INFRAESTRUTURA

O PPGAP é diretamente vinculado, em termos administrativos, a Pro-Reitora de Pos-
Graduacdo e esta fisicamente localizado nas dependéncias e instalacdes do Departamento de
Administracdo e Economia (DAE). Desde seu inicio, o Programa conta com toda a
infraestrutura do Departamento e, em contrapartida, de toda a Universidade.

A maior parte da infraestrutura do Curso concentra-se no Bloco 111 do Departamento
de Administracdo e Economia (DAE) que possui estacionamento em seu entorno, com vagas
destinadas e marcadas a portadores de necessidades fisicas especiais. Além disso, 0 acesso as
instalagdes interna do prédio sdo feitas por meio de duas portas de entrada, uma localizada a
frente sem barreiras fisicas — acesso horizontal no nivel da rua — e outra localizada ao fundo
com acesso por escadas, que da acesso ao Anfiteatro. A acessibilidade foi uma preocupacao
da P6s-graduacdo do DAE, que tem recebido varios discentes e convidados com necessidades
especificas de atendimento. Ter uma boa infraestrutura nesse sentido, tem possibilitado varios
ganhos socioeducacionais ao Programa, tendo em vista a alta rotatividade de, além de outros

publicos, de discentes da graduacdo com necessidades de todas as naturezas.
7.1 Gabinetes de trabalho para professores

Todo professor do Programa tem seu prdprio gabinete, mesmo aqueles de outros
Departamentos, como sdo 0s casos dos professores André Grutzman e André Pimenta,
possuem seus gabinetes individuais nos seus departamentos. Cada professor ter sua propria
sala dinamiza sobremaneira os trabalhos de orientacéo, producao conjunta com os discentes e
maior integracdo com a graduacdo, ja que todos os professores fazem reunides individuais e
coletivas com seus orientandos (mestrado, TCCs de graduacdo, Iniciacdo Cientifica, Bolsa

Extensdo e, porventura, BIC Junior).
7.2 Espaco de trabalho para a Coordenacédo do curso e apoio administrativo

A sala de coordenacdo e apoio administrativo do Programa esta instalada no andar
térreo do Bloco Il do DAE, numa sala de 21m?, destinada ao seu exclusivo uso e para 0s
servicos de secretaria do Programa. Esta sala esta equipada com 2 (dois) desktop com mesas
amplas de escritorio completa, duas impressoras destinadas ao uso interno e para atender

demandas docentes, trés amplos armarios verticais para arquivo de documentacdo, um amplo
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balcdo de atendimento ao publico, um ramal telefénico destinado especificamente ao
Programa. A secretaria fica sob responsabilidade de um técnico concursado especificamente
para esse fim, possibilitando atendimento personalizado, tanto aos professores como aos
discentes, melhorando a eficiéncia do atendimento e ampliando sensivelmente a qualidade do

Curso.
7.3 Salas de aula

As trés salas de aula do andar térreo possuem cerca de 45 m? cada uma, comportando
cerca de 45 (quarenta e cinco) lugares e a sala do primeiro andar possui cerca de 65m?,
comportando cerca de 60 (sessenta) lugares. Todas as salas de aula sdo mobiliadas com
cadeiras fixas de assentos e encostos almofadados, acompanhados de mesa madeira (carteira
escolar) e com ar condicionado. Estas salas de aulas estdo equipadas com quadro branco,
aparelho de datashow e conexdes de internet que durante todos os turnos de aula estdo
disponiveis para uso do Curso.

7.4 Estruturas de informatica e laboratério

Nos Nducleos de Pesquisa vinculados ao Curso, o espaco fisico pertencente a eles
possui sala equipada com 6 (seis) computadores desktop e uma mesa grande com cerca de
quinze 15(quinze) lugares para estudos e reunibes disponivel, prioritariamente, para 0s
discentes do Programa para realizarem pesquisas, estudos em grupo ou individual e encontros
de orientacéo.

1 (uma) sala destinada ao PET do curso de Graduagdao em Administracdo e 5 (cinco)
salas destinadas aos Nucleos de Estudos e Pesquisas vinculados aos PPGs, sendo uma delas
destinada ao NEAPEGS (Nucleo de Pesquisa em Administracdo Publica e Gestdo Social) e ao
NIESP (Nucleo de Estudos em Inovacdo e Empreendedorismo no Setor Publico) pertencentes
ao Grupo de Pesquisadores do Programa e mais dois banheiros, sendo um feminino e o outro
masculino, ambos com instalacbes e adaptacOes proprias para cadeirantes e portadores de

outras necessidades fisicas especiais.
7.5 Areas experimentais

A maior parte da infraestrutura do Curso concentra-se no Bloco Il do Departamento

de Administracdo e Economia (DAE), esse bloco foi constituido para ser espaco de
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laboratdrio, pesquisa e ensino estritamente para a P0s-Graduacdo. Essa destinacdo prioritaria
para as atividades da pos-graduacdo permite uma infraestrutura capaz de abrigar as pesquisas,

laboratdrios e outras demandas que o Programa possui.

O anfiteatro a disposicdo do Programa tem capacidade para 90 (noventa) pessoas
sentadas, em cadeiras com bracos para apoio e esta equipada com ares condicionados,
equipamento multimidia e de projecdo. Anexo a estas instalacdes encontra-se uma ampla sala,
com cerca de 40 m?, adaptada conforme as demandas do Departamento que ora pode ser
organizada com mesa e cadeiras para reunides, ora para recepcionar coqueteis e ou eventos de
pesquisa, com exposicao de trabalhos, painéis e etc. Este Anexo do Bloco Il do DAE possui
ainda, dois banheiros, sendo um feminino e o outro masculino, ambos com instalacdes e

adaptacdes préprias para cadeirantes.
7.6 Acesso dos discentes a equipamentos de informatica

Internamente, o Programa tem uma politica de acesso rapido e facil aos recursos
digitais pelos discentes e docentes dos materiais disponiveis no Programa. Além disso, a
Secretaria mantém sob seus cuidados cerca de quatro notebooks e dois data shows Epson de
uso exclusivo dos docentes e discentes, podendo serem tomados por empréstimo a qualquer
tempo.

No ambito da Universidade, a UFLA vem acompanhando o avan¢o das novas
tecnologias, oferecendo o programa de empréstimo de computadores portateis (netbooks) para
a comunidade académica. Pioneira nesta pratica, a partir de outubro de 2012, passou a ser
possivel emprestar netbooks para fins académicos. Para completar a mobilidade virtual, a
Universidade dispde de acesso a internet sem fio e gratuita em todo o campus universitéario. O
empréstimo de netbooks faz parte de uma politica de inclusdo digital defendida pela Direcéo
Executiva, em conjunto com a Diretoria de Gestdo da Informacdo (DGTI) e a Biblioteca
Universitaria (BU), para atender a uma parcela dos estudantes e servidores que ainda néo
possuem equipamentos portateis para estudos, pesquisas e participagdo em congressos e
seminarios. Essa politica tem sido muito valida e acessada no ambito do Programa, pelos
discentes que ndo tem, ou esporadicamente falta acesso a meios digitais para realizacdo de

suas pesquisas, leituras e realizagéo de trabalhos.

40



I MINISTERIO DA EDUCACAO
V a | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
‘f —_ PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA

7.7 Biblioteca institucional

A Biblioteca Universitaria da UFLA é uma unidade organizacional, diretamente
subordinada a Reitoria, constituida de Coordenadorias, Assessorias e Setores, para atender ao
ensino, a pesquisa e a extensdao da UFLA, pautando sua atuagdo nos seguintes principios: I.
democratizacdo do acesso a informacao e ao acervo sob sua responsabilidade; 1l. respeito ao
principio do controle bibliografico universal.

A Biblioteca Universitaria tem 5.200 m? e estd na area central da universidade, onde
estdo instalados também os correios, 0 novo centro de convivéncia, uma agéncia do Banco do
Brasil, caixas eletrbnicos, a livraria universitaria, a central de codpias, 0 restaurante
universitario, associacdes de classe, o posto policial e a maioria das edificacGes destinadas as
salas de aula.

A estrutura organizacional da Biblioteca Universitaria compreende Comissdo Técnica,
Diretoria, Assessorias, Secretaria, Coordenadoria de Desenvolvimento do Acervo,
Coordenadoria de Processos Técnicos, Coordenadoria de Repositorio Institucional,
Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Coordenadoria de Informacédo e Servicos. As
coordenadorias séo divididas em 15 setores.

A equipe da Biblioteca Universitaria € uma equipe multidisciplinar, composta por 37
colaboradores. A Biblioteca Universitaria conta ainda com a forca de trabalho de 5
funcionarios de apoio para a limpeza e manutencdo do prédio, do acervo e de sanitarios e de
3 bolsistas.

Atualmente, o prédio da BU é composto de 2 andares, sendo o térreo e 0 1°
pavimento, cada um deles com 3 alas. O primeiro pavimento é destinado ao acervo de
referéncia e empréstimos domiciliares; area de estudo individual e em grupo; sala de
fotocdpias; espacgos de circulacdo, exposi¢des culturais, técnicas e cientificas, de consulta, de
atendimento aos usuérios e também a Coordenadoria de Repositorio Institucional. No
pavimento térreo, esta localizado 1 anfiteatro com capacidade de até 120 lugares, equipado
com aparelhagem de som, climatizacdo e é utilizado para eventos didaticos, cientificos e
culturais; 2 saldes como Espaco de Pesquisa Virtual; ampla area de estudo com cabines
individuais; areas para acervos de pouco uso; Colecdo de obras raras e especiais; setores

administrativos e técnicos.
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Em setembro deste ano, iniciou-se a reforma do prédio. As obras contemplam
ampliagdo do espaco: serdo mais 1.000 m? para extensdo dos ambientes de estudo e instalacio
de novos banheiros, novos setores administrativos e outros ambientes. Além disso, havera
troca do telhado, do piso e das esquadrias e vidros, bem como a instalacdo de brises - um
investimento destinado a garantir melhor climatizacdo ao local. Apesar do transtorno e
desconforto gerado pelas alteracdes no periodo de reforma e ampliacdo, a medida contempla
demandas apresentadas pelos usuarios e € essencial para maior comodidade na utilizacdo dos
servigos da biblioteca e qualidade no atendimento.

O empréstimo de livros e demais obras continua ocorrendo, porém a dindmica de
atendimento é diferente e ocorre por meio de acervo fechado: o usuério pesquisa a obra
desejada nos terminais de consulta, anota 0 numero de chamada, vai as mesas de atendimento
e um servidor localiza a obra nas estantes para efetuar o empréstimo. Além disso, a
universidade tem investido em recursos digitais, como as plataformas de livros eletrénicos
Minha Biblioteca e Biblioteca Virtual - Pearson.

Como alternativa para que a comunidade académica tenha um ambiente de estudos
durante o tempo de reforma e ampliacéo, foi destinado um espaco, localizado no Pavilhéo 5,
Nave Il. Esse espaco foi adaptado, incluindo a climatizagéo, para receber os estudantes e 0s
demais usuarios.

A Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo, regida pela Resolucdo CEPE
n° 274, de 2 de agosto de 2016, que dispde sobre a Politica de Formacao e Desenvolvimento
do Acervo da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Lavras, é o conjunto de
principios que norteiam os pardmetros e as responsabilidades para a formacdo e o
desenvolvimento do acervo bibliografico. Busca a compreensdo mais exata sobre as areas,
profundidade e utilizacdo da colecédo, obtendo subsidios e justificativas para a aplicagdo anual
de recursos financeiros em acervo bibliogréafico.

De acordo com o planejamento anual, até 2017, os professores, responsaveis pelas
disciplinas, indicaram, por meio do Pergamum (sistema de gerenciamento de informacdo da
biblioteca), os titulos das bibliografias a serem adquiridos. As aquisi¢cGes tém como premissas
basicas atender as necessidades das disciplinas e as exigéncias do Instrumento de Avaliacéo

do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, do Ministério da
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Educacao (INEP/MEC), no que tange a qualidade dos cursos de graduacdo para nota 5. Além
disso, ha outras formas de financiamento, como 0s previstos em pesquisa como também
atender a demandas administrativas ou da pos-graduacdo. Em 2018, por meio da Resolucdo
PRG n° 10, de 21 de marco de 2018, que estabelece procedimentos para alteragdo de ementas
de componentes/unidades curriculares de cursos de graduacdo, a Biblioteca Universitaria
passou a participar nesse processo, facilitando assim, a aquisicdo e o monitoramento do
acervo. Além disso, foi criado o servico de Procuradoria Informacional, para dar suporte a
comunidade académica no desenvolvimento do acervo. Esse servigco busca a adequacdo das
ementas das disciplinas dos cursos da universidade e do acervo da BU/UFLA de acordo com
as orientacdes dos instrumentos de avaliacdo do INEP/MEC.

E importante mencionar que todo o acervo da Biblioteca Universitaria esta tombado
junto ao patrimonio da UFLA e gerenciado pelo Sistema Pergamum sendo 0s servigos on-
line, com acesso via internet.

Desde 2017, a Biblioteca Universitaria passou a disponibilizar e-books de publicagdes
internacionais e nacionais relacionados as ementas das disciplinas. Essas obras podem ser
acessadas de qualquer computador no campus da UFLA e remotamente por meio de
configuracdo do Proxy dos computadores fora da universidade ou autenticacdo com e-mail
institucional dos usuarios.

O uso constante do material bibliogréafico, os quais o suporte em papel sdo cada vez
mais frageis, proporciona seu inevitavel e natural desgaste. Os danos ou perdas podem ser
controlados ou amenizados, adotando-se medidas preventivas, que podem prolongar a vida
util dos documentos, garantindo o acesso as informagdes neles contidas. Séo varios os danos
causados pelo manuseio incorreto e também pelo excesso de uso: folhas soltas, sujas e/ou
rasgadas.

Uma das solugGes foi utilizar o recurso de encadernacéo ou restauracao para recoloca-
los em circulacdo, permitir uma vida Gtil mais prolongada e manter o acervo da biblioteca em
constante recuperacdo. Esse servigo contribui para a continuidade do empréstimo,
proporciona um melhor acondicionamento, facilita a identificacdo, a conservacao, a economia

de espaco e praticidade no seu manuseio.
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Todo o livro com algum tipo de degradacdo na capa, folhas, lombada e outros é
enviado para o Setor de Conservacao e preservacao da Coordenadoria de Desenvolvimento do
Acervo da Biblioteca, onde € realizada uma anélise da condigdo geral e do que se pode e
como se pode recuperar. Cada livro tem uma caracteristica a partir de
sua encadernacdo original: brochura, capa dura, espiral. Estudado como ele foi montado,
traca-se como sera a sua possivel restauracdo, que tipo de costura deve ser usada. Os livros
atuais sdo, em sua maioria, brochura, o que os fragiliza devido as folhas soltas coladas que,
com o manuseio, tendem a desprender-se, mas com possibilidades de serem restaurados.

Assim sendo, uma empresa terceirizada foi contratada para prestar os servicos de
encadernacdo e preservacdo do acervo. O procedimento ocorre sob demanda da Biblioteca
Universitaria.

Com o objetivo de revitalizar a seguranca, 0 gerenciamento e 0 monitoramento do
acervo de forma rapida, periodica e precisa, visando garantir o patriménio publico e otimizar
0 servico de empréstimo e, consequentemente, melhorar a qualidade do atendimento prestado,
a Biblioteca Universitaria iniciou no fim de 2012, a implantacdo de um sistema de seguranca
e gestdo de acervo, composto de equipamentos (leitores e antenas) e tags (etiquetas) que se
comunicam por meio da Radiofrequéncia, RFID, e que por intermédio de um software usado
para "interpretar" os dados contidos nas tags, disponibiliza informacdes e potencializa a
execucdo de inUmeras operacGes para O usuario, como autoempréstimo, autodevolucdo e
inventario. O sistema de identificagdo funciona de uma forma muito simples: séo colocadas
etiquetas eletrdnicas com um microchip no material, que pode ser rastreado por ondas de
radio. Para transmitir as informagdes, essas etiquetas respondem ao sinal de radio de certo
transmissor e envia de volta os dados de sua localizagéo e sua identificagéo.

No cenario atual de constantes mudancas, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é uma importante ferramenta de apoio a tomada de
deciséo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a favor das
oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execugdo das acgoes e
projetos de TIC da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC,

minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
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relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico prestado ao cidadéo e a
sociedade como um todo (Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP — verséo 2.0).

O PDTIC da Universidade Federal de Lavras tem validade para os anos de 2017 a
2020 e foi elaborado procurando-se realizar o alinhamento dos objetivos de TI com os
objetivos estratégicos presentes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 2016-2020
da UFLA. Desta forma, identificando-se as necessidades de TI alinhadas aos objetivos
estratégicos institucionais, por meio da andlise de documentos e intenso trabalho de
levantamento de necessidades junto aos diversos setores organizacionais, acredita-se que a
execucao e acompanhamento regular deste plano, serd uma ferramenta essencial para que a Tl
seja usada de maneira estratégica e eficiente na UFLA.

A existéncia do PDTIC é uma questdo de conformidade com a IN04/2014 da STI/MP,
0 Decreto 8.638/2016 e a Portaria N° 19 de 29 de maio de 2017 da STI/MP, dentre outros
mecanismos de governanca.

Na biblioteca, a Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo tem a finalidade de
gerenciar, planejar, organizar, dirigir, normatizar e realizar atividades de utilizacdo da
tecnologia da informacdo na Biblioteca Universitaria e realizar as atividades em conformidade
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) da UFLA.

O software de gerenciamento da informacdo utilizado é o Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas. O sistema utiliza a arquitetura cliente/servidor, com interface gréfica
sendo programado em Delphi, PHP e JAVA, utiliza banco de dados relacional SQL
(ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE) desde 2006. Em 2013, esse sistema foi atualizado
para sua versdo 8, o qual disponibiliza servi¢os administrativos Web.

O sistema contempla as principais fungdes de uma biblioteca, de forma integrada, com
0 objetivo de facilitar a gestdo das unidades de informacéo, melhorando as rotinas diarias e a
satisfacdo dos seus usuarios. Atualmente, o Pergamum é adotado em mais de 220 Instituicdes,
aproximadamente 2.500 bibliotecas em todo o Brasil e no exterior.

Os usudrios também podem ter acesso ao acervo e servigos da biblioteca por meio de
dispositivos moveis, tais como, telefone celular e tablets com acesso a internet, uma vez que o

sistema Pergamum esta na versdo Mobile.
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Em fevereiro de 2013, com o intuito de preservar e dar mais visibilidade a producgéo
cientifica da UFLA, foi implantado o Repositorio Institucional da UFLA (RIUFLA), por meio
de edital de chamada FINEP/PCAL/XBDB, no qual a UFLA foi contemplada com um kit
tecnoldgico, composto por um servidor pré-formatado e configurado com o sistema
operacional baseado na plataforma Unix/Linux, com os softwares Apache, MySQL, PHP,
Dspace e SEER, que tém como objetivo gerenciar, organizar e disseminar a producao
intelectual da instituicdo em uma Unica base de dados.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD/UFLA) foi desativada em 2012,
sendo todas as teses e dissertacOes defendidas na UFLA a partir de 2006, disponibilizadas no
RIUFLA, exceto aquelas com embargos comerciais ou tramitacdo de propriedade intelectual.
Em 2015, iniciou-se um projeto que prevé a disponibilizacdo da colecdo retrospectiva de teses
e dissertacdes, desde a primeira turma da pés-graduacdo no RIUFLA.

O acervo do RI UFLA é composto, além das teses, dissertaches e trabalhos de
conclusdo de cursos defendidos na UFLA, por artigos cientificos, livros eletrénicos, capitulos
de livros e trabalhos apresentados em eventos pelos seus professores, técnicos e
pesquisadores.

O RIUFLA estd inserido no movimento mundial de acesso aberto a producdo
cientifica. O RIUFLA é um sistema eletrénico que armazena a producao intelectual da UFLA,
em formato digital, e permite a busca e a recuperacdo para seu posterior uso tanto nacional
quanto internacional pela rede mundial de computadores.

Em se tratando dos servigos prestados pela BU, é realizada, alem de consulta local e
empréstimo domiciliar, a renovacdo, reserva, autoemprestimo, autodevolugdo, disseminacao
seletiva da informac&o, preparacdo de fichas catalograficas de teses e disserta¢cGes, com dados
fornecidos pelos proprios usuérios, e de materiais bibliograficos publicados na UFLA.

Também sdo realizados na BU empréstimo entre bibliotecas externas, servicos de
reprografia e comutacdo bibliografica, a qual permite a obtencdo de cdpias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nas principais bibliotecas brasileiras e em servicos de
informacdes internacionais.

O numero de usuarios registrados na biblioteca é de 31.558, sendo 17.630 ativos. O

namero de empréstimo/renovacgdes em 2018 foi de 177.499.
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A biblioteca oferece o Programa de Capacitagcdo de Usuarios (PCU), organizado em 6

modulos, nas modalidades presencial e a distancia:

= Mddulo 1: Programa de Capacitacdo de Novos Usuarios (PCNU) - apresentar aos
novos usuarios as informacdes essenciais do Regulamento da Biblioteca, a fim de torna-los
autbnomos e aptos a plena utilizacdo dos espacos disponiveis e dos servicos oferecidos;

= Modulo 2: Normalizacao de trabalhos académicos - apresentar as principais normas
para formatag&o e estruturagdo de trabalhos académicos conforme o Manual de Normalizagdo
da UFLA, e apresentar os tramites de pos-defesa dos cursos de mestrado e doutorado da
UFLA,;

= Moddulo 3: Normalizacdo bibliografica - apresentar as normas da ABNT para
elaboracdo de referéncias e citacoes;

= Modulo 4: Fontes de informacdo e estratégias de buscas - instruir sobre a
importancia da consulta de fontes de informacdo confiaveis e apresentar algumas estratégias
de busca eficientes na procura de documentos. Além de apresentar mais detalhadamente
outros recursos oferecidos pela Biblioteca Universitaria da UFLA, tais como: Repositério
Institucional, Comut, Meu Pergamum.

= Mdbdulo 5: Portal de Periddicos da Capes - apresentar o Portal de Periodicos da
Capes e orientar sobre as bases de dados disponiveis;

= Mdbdulo 6: Base de dados do Portal de Periddicos da Capes - apresentar base de
dados especificas do Portal da Capes.

A aquisicédo de livros e periodicos se sujeita a liberagdo de recursos, em conformidade
com a demanda institucional, baseando-se na Matriz Orcamentaria do Governo. Na Matriz-
UFLA, séo considerados diversos parametros calculados sobre uma base de dados de carater
académico e cientifico que busca valorizar o desempenho de cada departamento didatico

cientifico.
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8 REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
8.1 Condicdes de acessibilidade

A maior parte da infraestrutura do Curso concentra-se no Bloco 11l do Departamento
de Administracdo e Economia (DAE) que possui estacionamento em seu entorno, com vagas
destinadas e marcadas a portadores de necessidades fisicas especiais. Além disso, 0 acesso as
instalacBes interna do prédio sdo feitas por meio de duas portas de entrada, uma localizada a
frente sem barreiras fisicas — acesso horizontal no nivel da rua — e outra localizada ao fundo
com acesso por escadas, que da acesso ao Anfiteatro. A acessibilidade foi uma preocupacéo
da P6s-graduacdo do DAE, que tem recebido varios discentes e convidados com necessidades
especificas de atendimento. Ter uma boa infraestrutura nesse sentido, tem possibilitado varios
ganhos socioeducacionais ao Programa, tendo em vista a alta rotatividade de, além de outros

publicos, de discentes da graduacdo com necessidades de todas as naturezas.
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