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RESUMO
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ABTRACT

KEY WORDS

O propésito do artigo foi estruturar um framework para
analisar a dindmica da inovagao junto a rede de empresas
com o proposito de conhecer quais sdo as circunstancias e
principais caracteristicas do processo da inovagao em uma
rede de empresas de base tecnoldgica. O framework analitico
contempla as dimensdes estrutural e relacional, o conceito de
embeddedness e a presenca do capital social. Acredita-se que
o framework proposto contribuirad academicamente e revelara
aspectos relevantes para a pratica gerencial das empresas. A
partir da aplicacdo deste framework, poderao surgir novos
elementos que ajudem a explicar o fendmeno da inovacao e

auxiliem a tomada de decisdes nas empresas.
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The purpose of the article was to structure a framework for
analyzing the dynamics of innovation within the corporative
network in order to know what the circumstances are and
main characteristics of the process of innovation in a network
technology based business management. The analytical frame-
work considers the structural and relational dimensions, the
concept of embeddedness and the presence of social capital.
It is believed that the proposed framework will contribute
academically and reveal aspects relevant to the practice of
business management. By applying this framework, there
may be new elements that help to explain the phenomenon of

innovation and assist decision making in business.
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tal, Knowledge.
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INTRODUGAO

No Brasil o desenvolvimento social é uma das vertentes mais
importantes das atuais politicas de Estado. Dentre as principais a¢des do
MCTI (Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) estdo a promogao, a
popularizagao e o aperfeicoamento da ciéncia, tecnologia e inovagao para o
desenvolvimento regional (MCTIL 2011). Com efeito, a andlise retrospectiva
da inovagao tem mostrado avangos. Atualmente, o Brasil ocupa o0 47° lugar
no ranking mundial de paises inovadores (The Global Innovation Index, 2011).
De acordo com o estudo, o pais conquistou 13 posicdes, entre 2010 e 2011,
na frente de paises como Russia e India.

Embora tenha avangado no ranking da inovagao, o cenario brasileiro
ainda é marcado pelo desafio de estruturar um processo de desenvolvi-
mento regional que conjugue a inser¢ao competitiva com a responsabilidade
social da regiao na economia globalizada. Esse desafio esta em promover,
em cada territdrio, o desenvolvimento do capital intelectual, a capacidade
de gerar ideias e conhecimentos, e a capacidade de transformar esse po-
tencial em bens e servigos inovadores, socialmente responsaveis e aptos a
conquistar parcelas do mercado globalizado (ANPROTEC, 2011).

Consensualmente, os principais foruns apontam que um dos princi-
pais desafios a serem suplantados pelas organizagdes é a necessidade de con-
gregar em suas estratégias a perspectiva de praticas inovadoras com vistas ao
desenvolvimento local. Essas discussdes abordam principalmente questoes
como: a inovagao podera suplantar a condigao vigente e tornar as micro e
pequenas empresas brasileiras mais competitivas no cendrio global? Quais
as circunstancias e caracteristicas subjacentes a inova¢ao nestas empresas?

Desse modo, torna-se imprescindivel, portanto, a busca por modelos
teodricos que possibilitem o entendimento do processo de inovagao enquanto
fendmeno complexo. Este avanco possibilitara estudar a historia economica
de um sistema, ndo apenas da perspectiva operacional, mas da perspectiva
da constitui¢ao das relagoes que formam as redes de empresas e possibili-
tara também avancar no esclarecimento de que a inovagao nao pode ser
explicada de maneira isolada, mas por configura¢des multidimensionais
de fatores de multiplos niveis da realidade (DIAS, 2011).

Alids, como inovar nas organizagoes tem sido durante muitos anos
um tema de interesse para académicos de disciplinas como a economia,
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psicologia, sociologia, engenharia e gestao. Isto tem levado naturalmente
a uma literatura ampla e diversificada sobre o assunto. Todavia, apesar
deste grande interesse, ou talvez por causa dele, a inovacgao organizacional
continua a ser uma area de debate académico consideravel (VAN DE VEN;
ROGERS, 1988; WOLFE, 1994; SLAPPENDEL, 1996), mas que tem, de
acordo com Wolfe (1994), pouca consisténcia tedrica.

Historicamente a inovagao s6 apareceu como campo destacado de
pesquisa a partir da década de 1960, passando a existir como disciplina
em universidades de prestigio. Um importante evento neste processo foi a
formacao do grupo Science Policy Research Unit (SPRU) da Universidade de
Sussex. Desde entdo sugiram varios outros centros e grupos de pesquisa,
com foco, principalmente, no papel da inovacao na economia e na mudanca
social, muitos com orientagao interdisciplinar, ilustrando a necessidade de
a inovagao ser estudada por diferentes perspectivas (FAGERBERG, 2005).

No Brasil, os principais marcos historicos que deram inicio ao
desenvolvimento dos debates sobre inovagao sugiram com criagao do
CNPq e da Capes em 1951, seguidos de outras iniciativas. Com destaque
também para a criagao do Funtec, em 1963, por meio do qual o BNDE (hoje,
BNDES) passou a investir parte de seu orcamento em ciéncia e tecnologia
basicas. Anos mais tarde, instalou-se a Finep que, na década seguinte, pas-
sou a ser a Secretaria do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico. Também naquela década, organizou-se a pos-graduacao
brasileira pelo entdao Conselho Federal de Educagao, com base no Parecer
Sucupira, em que a qualificagao dos programas de mestrado e doutorado
seria feita pela Capes, avaliando-se a exceléncia dos grupos de pesquisa
responsaveis pela execugao dos mesmos. Acrescente-se, ainda, de igual
importancia, a introducdo do tempo integral e dedicagao exclusiva em
nossas universidades, tornando-se pratica também de nossos institutos
de pesquisa. O conjunto desses marcos colocou o Brasil em nova rota de
fortalecimento da Ciéncia e Tecnologia (C&T). Contudo, foi apenas em
1985 que foi criado o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, responsavel pelas
diretrizes politicas para inovagao no Brasil (VIDEIRA, 2010).

Entretanto, pouco se tem discutido sobre a complexidade dos pro-
cessos de inovagao. No Brasil, a inovagao sempre esteve associada as agoes
de C&T e, em sua maioria, seguindo raciocinio univoco, como na teoria
econdmica classica. Neste ponto, Lipsey (2002) afirmava, alids, que a ciéncia

Economia politica do desenvolvimento
Maceid, vol. 5, n. 14, p. 97-128, maio/ago. 2012

100



econdmica, de forma isolada, € incapaz de compreender a complexidade
do processo de inovagao e mesmo a mudanga tecnolodgica, pois a inovagao
relaciona-se a um processo coletivo e interativo que ultrapassa, por exem-
plo, “abusca da melhor solugao para uma empresa” (NOOTEBOOM, 2000,
p-117). Dito de outra maneira, a inovagao obedece a outras consideragoes
além da racionalidade ligada a eficicia do mercado (JULIEN, 2010).

Diante do exposto foi que surgiu a intengao de se estruturar um
framework para analisar a dinamica da inovagao junto a rede de empresas
de base tecnoldgica, com o propdsito de conhecer quais sao as circunstan-
cias e principais caracteristicas do processo da inovagao em uma rede de
empresas de base tecnoldgica?

INOVAGAO NAS REDES DE EMPRESAS

Define-se inovagao como a renovagao ou introdugao de novidades de
qualquer espécie, uma variante do verbo inovar que vem do latim (innovare)
e quer dizer renovado ou tornado novo (BARBIERT; ALVARES, 2004). A pa-
lavra inovagao €, principalmente, usada no contexto de ideias e invengoes as-
sim como a explora¢dao econdmica relacionada, ou seja, a inovagao como
a invengao que chega no mercado. Inovagao também ¢ definida como um
processo que inclui as atividades técnicas, concepgao, desenvolvimento,
gestao e que resulta na comercializagao de novos (ou melhorados) produtos,
ou na primeira utilizagdo de novos (ou melhorados) processos.

Os principais precursores da inovagao foram Adam Smith (séc. XVIII)
e Schumpeter (séc. XX). Smith apontava a relagao entre acumulagao de capi-
tal e a tecnologia de manufatura, estudando conceitos ligados as mudangas
tecnologicas, divisao de trabalho, crescimento de produgao e competicao. E
Schumpeter desenvolveu a teoria do desenvolvimento econémico, na qual
destacou o papel da empresa e dos empreendedores (ANDREASSI, 2007).

Ao tratar da inovagao no ambito das redes, as pesquisas por meio
de redes oferecem possibilidades de analisar organizagdes como complexas
e instaveis, sem assumir como certo a existéncia de fronteiras claras, per-
mitindo focar no constante processo de organizar. Ao invés de considerar
os supostos padroes formais e estruturais que caracterizam os sistemas
sociais e técnicos, as redes, a partir do seu potencial transformativo, per-
mite conhecer padroes diversos que envolvem simultaneamente sociedade,
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organizagoes, agentes e tecnologias. As organizagdes, por exemplo, sao
processos estaveis unicamente momentaneos, sendo a andlise de redes ttil
para perceber como os padroes sao gerados e como efeitos organizacionais
ocorrem (IMBUZEIRO; VALADAO, 2013).

Essas discussoes fortalecem e justificam a necessidade de conhecer
morfologicamente as redes e entender peculiaridades que cercam a sua
dindmica, principalmente, quando se relaciona o aparecimento de alguma
inovacgao. Para tanto, dividiu-se este ensaio em dois momentos: uma analise
sobre a dimensao estrutural da rede e um recorte da dimensao relacional
para estudar redes de firmas.

FORMAGAO DA REDE DE EMPRESAS

Observa-se diferentes abordagens epistemologicas utilizadas para
analisar as causas, consequéncias e fatores condicionantes das redes. A
primeira é a corrente técnico-econdmica, que referencia a busca pela com-
petitividade através da acumulagdo de recursos produtivos, aglomeragao
de competitividade e de minimizagao de custos. A segunda ¢ a abordagem
fenomenolodgica, que segue um direcionamento menos econdémico e mais
socioldgico e politico para explicar as redes interorganizacionais. Nesta,
destacam-se os aspectos institucionais e culturais que permitem estabelecer
lagos de confianga, interagdo social, identidade e objetivos comuns (TIGRE,
2006). O Quadro 01 nomeia essas duas abordagens epistemologicas quanto
aos principais autores e aplicacao nas redes.

Quadro 01 — Abordagens de Estudos Sobre redes.

Abordagem Teorico Aplicacao nas redes
Teoria dos -
Williamson .
custos de (1979) Redes como um forma de reduzir custos.
Abord transacao
ordagem ~ ~
Técnic%)— Redes para obtencao e gestdo de recursos
P Teoria da tangiveis e intangiveis, considerando
econOmica A Penrose . ~
dependéncia (1959) seu potencial de cooperacao para
de Recursos a complementacado de recursos e
aprendizagem.
. Considera como importante os aspectos
Piore e R . -
Abordagem Sabel institucionais e culturais que permitem
Fenomenoldgica estabelecer lagos de confianga, interagao
(1984) 1 . L
social, identidade e objetivos comuns.

Fonte: Adaptado de Tigre (2006).
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Quanto as metodologias existentes para a andlise de redes, do ponto
de vista formal, existem basicamente trés direcionamentos tedricos para
os estudos baseados nas redes sociais: a) a teoria dos grafos; b) a teoria
estatistica/probabilistica e; c) os modelos algébricos. O principal € a teoria
dos grafos, que privilegia uma analise descritiva/qualitativa de dados. E os
demais (b e c), probabilisticos, sao mais utilizados para teste de hipdteses
e analise de redes multirelacionais.

Segundo Wasserman e Faust (1994) “a teoria dos grafos foi um método
descritivo desenvolvido principalmente entre os anos de 1950 e 1960, baseado
na visao de rede como um conjunto de pontos ou nos (nodes) unidos por elos
(ties). N6s e elos compdem um conjunto (sef) de atores”. No entanto, muitos
conceitos e terminologias utilizados em analise de redes sociais carece, ainda, de
maior precisao, face anovidade desse campo de estudo e sua origem multidis-
ciplinar. Souza e Quandt (2008) destacaram a partir do critério de importancia

0s principais conceitos para os estudos das redes sociais (Quadro 02).

Quadro 02 - Principais Conceitos para os Estudos das Redes Sociais.

ELEMENTO

DEFINICAO

Ator

Individuos ou grupo de individuos, corporagdes, comunidades, departamentos
etc.

Elos relacionais

Tipo de relacao que estabelece uma conexao ou troca de fluxos entre dois atores.

Diade Par de atores e o possivel elo entre eles.
Triade Subgrupo de trés atores e os possiveis elos entre eles.
Subgrupo Qualquer subgrupo de atores, de qualquer tamanho, e os elos entre estes.
Relacao Colecao de elos de um determinado tipo entre membros de um grupo.
Rede Social Conjunto finito de atores e suas relacgdes.
Mensuragao do grau de “atividade” de um determinado n6, com base no
Grau nodal . : . -
célculo da quantidade de linhas adjacentes.
. Calculo da proporgdo de linhas existentes em um grafico, com relagao ao
Densidade o . ;o
maximo de linhas possiveis.
. Sequéncia de nds e linhas em que cada n6 é incidente com as linhas anteriores
Caminhada
e precedentes.
Trilhas e Sao caminhadas com caracteristicas especiais. Uma trilha é uma caminhada
caminhos na qual cada linha s6 pode ocorrer uma vez, e um caminho é uma caminhada
na qual linhas e nds s6 podem ocorrer uma vez.
Distancia . A . . .
(. E a menor distancia (medida em caminhos) entre dois nos.
geodésica

Pontos de corte

Sao nos e linhas, respectivamente, cuja remogao divide o grafo em subgrafos

e pontes desconectados ou componentes.

Grafos Grafos em que sao considerados, além dos elos e suas respectivas direcdes,
ponderados valores, representativos da forca ou da intensidade da relagao.
Imbricamento E um dos conceitos-chaves na andlise de redes, porque descreve de que forma os
estrutural atores (ou grupo de atores) estao envolvidos em varias redes simultaneamente
(embeddedeness) (redes mais amplas/exteriores e redes mais restritas/interiores).

Fonte: Adaptado de Souza e Quandt (2008).
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Os estudos em Administragao colaboraram para os avangos do
campo das redes, com pesquisas e aplica¢des sobre sociogramas (MORENO,
1934). Além disso, tem demonstrado crescente interesse pelas metodologias
de redes. Gestores e académicos passaram a notar que o funcionamento
das organizagdes vai muito além do que é ditado por relagdes formais,
como hierarquias e contratos. E mais recentemente a administragao vem
utilizando a metodologia de redes para explicar uma série de fenomenos
caracterizados por trocas intensivas de informagao e conhecimento entre
pessoas. Segundo Souza e Quandt (2008), os movimentos constantes dos
mercados e a necessidade de inovagao nos negocios sao fatores chaves da
emergéncia e visibilidade que as redes sociais tém alcangado.

Com o passar dos tempos, através danogao de entrelagcamento, mal-
ha e estrutura reticulada, a palavra rede foi ganhando novos significados,
passando a ser empregada em diferentes situagoes. Segundo Duarte et al
(2008), a rede é um padrao nao-material de relagoes. Sao ligagoes interpes-
soais entrelacadas de multiplas formas, podendo ir além da simples troca
de informagcao e se estender a colaboragao e a agao conjunta, tornando-se,
finalmente, cooperagao (JULIEN, 2010). A rede também pode ser definida
como um conjunto de nds interconectados, partindo do conceito de que né
¢ o ponto no qual uma curva se entrecorta (CASTELLS, 2000).

Assim, seguindo os fundamentos da Social Network Analysis (SNA),
pode-se afirmar que as principais caracteristicas das redes sociais sao
seus graus de formalidade, densidade e centralidade. A formalidade, diz
respeito a existéncia de regras e procedimentos padronizados para inter-
agoes. A densidade e a centralidade estao relacionados, respectivamente, a
proporcao de elos existentes com base no total de elos possiveis e ao grau
de centralizagao geral da estrutura da rede (SOUZA; QUANDT, 2008).

A Figura 01 exemplifica o impacto do grau de centralidade na
estrutura da rede. Na rede descentralizada todos os membros possuem
graus semelhantes de conectividade, ou seja, 0s agentes estao em posi¢oes
equivalentes — cada agente estd interagindo com os dois outros. Na rede
centralizada, por sua vez, existe um agente considerado mais central, pois
apresenta uma quantidade maior de relacionamentos com um ntimero maior
de outros agentes da rede. Neste caso, o agente central extrai beneficios de
qualquer situagao em que os dois outros procurem se comunicar —ocupando
um posigao de corretagem entre os dois outros agentes (MIZRUCHI, 2006).
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Figura 01 — O impacto do grau centralidade das Redes.

O 0

' |
Descentralizada Centralizada

@ 00 o

Fonte: Adaptado de Mizruchi (2006).

O conceito de centralidade tem destaque nos estudos de rede. Entretan-
to, essa abordagem ainda carece de aprofundamentos que permitam conhecer:
quais as caracteristicas do posicionamento do individuo na rede? O que levou
esse individuo a escolher esse posicionamento? Que influéncia um individuo
pode ter sobre o outro? E quais os impactos dessa escolha/posicionamento?

De modo geral, a analise de redes permite formalizar conceitos, avaliar
modelos ou teorias e analisar estatisticamente sistemas multirelacionais. Con-
tudo, frente a necessidade de um recorte analitico mais preciso, € necessario
definir e conhecer a estrutura que parametrizard a rede pretendida para analise.

DIMENSAQ ESTRUTURAL DA REDE

A principio, quando se busca analisar a estrutura de redes, na abord-
agem econdmica, € possivel diferenciar duas correntes distintas. A primeira
ressalta o carater instrumental do conceito de rede para a compreensao da
dindmica de comportamento dos diferentes mercados. Neste caso, é dada
énfase as “externalidades da rede”, ou seja, a existéncia de efeitos diretos e
indiretos da interdependéncia entre as decisdes de agentes que neles atuam
(BRITTO, 2008). Em contraste a esta abordagem, outro tipo de analise dis-
cute o ponto de vista da composi¢ao de um tipo especifico de organizagao,
com competéncia de coordenar a realiza¢dao de atividades econdmicas.
Nesse caso, a énfase recai na caracterizacao das estruturas em rede como
um objeto especifico de investigacdo. “Essas estruturas estariam ligadas
a determinados elementos basicos constituintes, bem como mecanismos
responsaveis pela geragao de estimulos enddgenos indutores de processos
adaptativos face a evolugao do ambiente” (BRITTO, 2008, p.101).
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Nomeadamente, quatro elementos morfoldgicos genéricos —nodu-
los, ligagdes, posicoes e fluxos — podem ser ressaltados como partes con-
stituintes das estruturas em rede. Os nddulos representam as empresas
ou atividades; as ligagoes, os relacionamentos (lagos) entre empresas; as
posicOes refletem as estruturas de divisao de trabalho; e os fluxos, os trans-
portes de bens (tangiveis) e de informacdes (intangiveis).

Ao analisar as empresas ou atividades (nodulos), verifica-se, por
exemplo, um comportamento peculiar das firmas ao se estruturarem em
forma de redes de cooperagao, pois estabelecem, segundo Talamo (2008),
agrupamentos baseados na hierarquia, na qual prevalece a forma de gov-
ernanca entre os integrantes, ou na formalizagao, classificadas conforme a
ocorréncia de instrumentos legais de regulacao.

Quanto ao grau de hierarquia, Storper e Harrison (1991) classificam
as redes estabelecidas em quatro formas basicas. Por sua vez, Fusco et al.
(2005) estabelece cinco formas de organizacao baseadas no grau de formali-
zagao legal estabelecido entre os integrantes, conforme segue no Quadro 03.

Quadro 03 - Classificagao das Redes Segundo o Grau de Hierarquia.

Storper e Harrison (1991)

Redes Simétricas
ou Flexiveis

igualitarias na relagdo entre os integrantes, sem qualquer espécie de
hierarquia entre eles.

Redes Levemente
Assimétricas com
Coordenacao

apresentam leve grau de hierarquia devido a relativa influéncia da empresa
coordenadora, porém limitada e ndo determinante da sobrevivéncia das
empresas participantes do sistema.

Redes Assimétricas
com Empresa Lider

apresentam forte assimetria hierdrquica entre a empresa lider e os
integrantes, cuja sobrevivéncia condiciona-se a estratégia da lider

Redes Hierarquicas

estruturadas por meio da plena formalidade entre a empresa lider e as
demais integrantes.

Fusco et al. (2005)

Redes Sociais
Simétricas

nao hd instrumentos legais, tal como um contrato, que vincule os integrantes;
um integrante tem liberdade para aderir ou desligar-se da rede a qualquer
momento. Todos tém o mesmo poder decisdrio, formando um agrupamento
de carater essencialmente social

Redes Sociais
Assimétricas

os integrantes regulam sua parceria por meio de contratos que regulam
apenas a troca de bens e servigos, mas ainda ha a liberdade de um integrante
aderir ou desligar-se da rede a qualquer momento

Redes Burocraticas
Simétricas

sdo reguladas por contratos formais com clausulas que estabelecem relagdes,
direitos, obrigagdes, formalizagao de trocas e acordos e a protecao dos direitos
individuais dos integrantes

Redes Burocraticas
Assimétricas

ha instrumentos legais voltados ao alinhamento estratégico dos integrantes
aos interesses do agente gestor, com estabelecimento de direitos,
transferéncia de conhecimento e padronizacao de servicos e informagdes
entre os integrantes

Redes Proprietarias
Simétricas

as empresas integrantes estabelecem uma nova empresa como forma de
equilibrio de conhecimentos e capitais. Os acordos e direitos a propriedade
dos integrantes sdo estabelecidos por contratos formais e clausulas especificas

Redes Proprietarias
Assimétricas

neste caso ha o aspecto “risco” envolvido, adicionalmente as caracteristicas
presentes nas redes Proprietarias Simétricas. Neste tipo de agrupamento,

hd um investidor e a empresa cOmo palcen()s de risco.

Fonte: Adaptado de Talamo (2008).
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Inerentes a composigao hierdrquica da rede, existem também as
discussdes sobre as relagdes que conectam essas redes. Ou seja, € possivel
também aprofundar a andlise da configura¢ao das redes, através da deter-
minacao da natureza dos lagos entre seus nédulos constituintes.

Nas redes, o lago relacional também denominado simplesmente
de lago ou ligagao é responsavel por estabelecer a conexao entre pares de
atores. Uma relacao em uma rede define o conjunto de lagos estabelecidos
pelo mesmo critério de relacionamento do referido conjunto de atores. As
ligagOes/lagos tém propriedades importantes que devem ser considera-
das na pesquisa, e que condicionam os métodos de andlise disponiveis.
Segundo Valentim (2008), essas ligagOes caracterizam quatro formas: 1)
Direcionais — quando ha um ator como transmissor e outro como recep-
tor; 2) Nao-direcionais - quando nao ha um tnico ator como transmissor
e outro como receptor; 3) Simétrico — quando as ligagdes sao bidirecionais;
e 4) Assimétrico — quando as ligacdes sao monodirecional.

Para Granovetter (1973) as empresas sao compostas por varios tipos
de lagos, tais como lagos de trabalho e lagos de amizade. Estas podem se
diferenciar ainda quanto a intensidade dos seus lagos e quanto ao contetido
dos lagos. Quanto a intensidade, os lagos podem ser fortes ou fracos. Quanto
ao conteudo, podem-se aludir: recursos, informagoes e afeigao.

Este mesmo autor no seu estudo chamado de “The strengh of Weak
Ties” (GRANOVETTER, 1973), defende a importancia do lago fraco, pois
nas ligagOes fracas conseguem-se atravessar maior distancia social e di-
fundir as informagdes mais rapidamente e com menor redundancia do que
as ligacoes fortes. Neste sentido, com relagao as inovagdes, Granovetter
(1973) argumenta que agentes com varias liga¢Oes fracas estao mais bem
posicionados na rede para difundir uma inovacao. Ou seja, se esta for
percebida como ‘boa’ ou considerada como ‘vantagem’, provavelmente
serd difundida rapidamente pelos diversos agentes da rede, num tipico
processo de isomorfismo mimético, caso contrario, a probabilidade dela
subsistir é muito pequena. Portanto, as ligacOes fracas podem ser tidas
como estimuladoras da inovagao, pois trazem informagdes novas e nao
redundantes as redes, embora nao sejam muito ricas em detalhes.

De acordo com Talamo e Carvalho (2010), a maior ou menor in-
tensidade dos lagos fracos, o balanceamento adequado na intensidade
dos lagos fortes e a identificacao dos lagos ausentes irao definir os fatores
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de sucesso ou insucesso de uma rede social. Portanto, a qualidade desses
lagos é fundamental ao alcance de informac0es estratégicas, possibilitando
aprendizado, vantagens competitivas e potencializacao das redes nas
quais os integrantes estao imersos. Borgatti e Croos (2003) instituem uma
classificagao aditiva aos lagos de conexao, de acordo com a sua natureza,
denominando-os (Quadro 04).

Quadro 04 - Classificacao dos Lagos Conforme sua Natureza

T os integrantes participam de eventos comuns, tais como seminarios,
Associativistas * o
congressos, convengdes, associagdes, etc.;
Bioldgicos em que prevalecem graus de parentesco, como entre pai e filho;
Formais estabelecidos por uma hierarquia empresarial ou social mais rigida;
Individuais em que predomina a amizade entre os atores;
Interativos resultantes da aproximagao voluntaria dos integrantes, motivada
por interesses comuns e convergentes;
Transacionais responsaveis pelas transferéncias de bens ou recursos materiais;
.. responsaveis pelas transferéncias de bens intangiveis, tais como
Transferenciais . . ~
servigos ou informagoes.

Fonte: Adaptado de Talamo e Carvalho (2010).

Afora essas discussOes, sobre a importancia das ligagdes (lagos)
na estrutura das redes, destacam-se também o posicionamento dos atores
no interior destas redes, visto que estao associados a uma determinada
“divisao de trabalho” que conecta agentes e atividades, visando atingir
objetivos (BRITTO, 2008).

A concretizagao dessa divisao de trabalho é um efeito natural da
diversidade de competéncias necessdrias a produgao de determinado bem
ou a geragao de determinada inovagao, compreendendo o intercambio
de capacidades organizacionais e operacionais dos atores, assim como
a compatibilizagao-integracao das tecnologias reunidas nas diferentes
fases das cadeias produtivas e em diferentes etapas do processo inovador
(TALAMO; CARVALHO, 2010; BRITTO, 2008).

Neste sentido, elementos como ferramentas de gestao, organizagao
da rotina de trabalho, infraestrutura estabelecida entre os integrantes e os
recursos de apoio a gestao, destacam-se como exemplos constituintes dessa
divisao de trabalho.

Entretanto, segundo Britto (2008, p.107), “a mera descricao das
ligagdes entre os nddulos € insuficiente, tornando-se necessario identifi-
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car a natureza especifica dos fluxos que circulam pelos canais de ligagoes
das redes”. Sendo assim, é possivel também correlacionar a estrutura de
uma rede a determinados fluxos, que circulam através das ligagdes entre
os nodulos. Esses fluxos sdo caracterizados, principalmente, pela troca de
informagoes e transacdes realizadas no interior das redes.

A anadlise dos fluxos de redes empresariais nao € uma tarefa facil,
dada a complexidade desses arranjos. Mas a sua viabilidade pode ser pos-
sivel a partir da identificagao dos diferentes tipos de fluxos presentes nas
redes. Existem os fluxos tangiveis — baseados em transagdes recorrentes
estabelecidas entre os agentes, através das quais sao transferidos insumos
e produtos. E os fluxos intangiveis — ou fluxo informacionais que conectam
os diversos atores integrados as redes.

Diante do exposto, quanto a conformacao externa da rede observa-
se uma sequéncia légica que pode auxiliar na configuragao adequada para
cada estudo, conforme Quadro 05.

Quadro 05 - Estrutura Genérica para Conformagao de Redes

Elemento Caracteristica Etapas Exemplo
Empresas 12 Etapa: Identificar os nds
1. Noés esfoas 01:1 a serem analisados, de Redes interpessoais
(n6dulos) Etivi dades acordo com os objetivos da em um firma
pesquisa.
2 Lacos Interacdes entre 22 Etapa: Identificar as Interag¢des das
' (ii ga Ses) empresas ou principais caracteristicas pessoas na busca
8as pessoas dos lacos entre os nos. por informagdes.
. Nivel de
3% Etapa: Analisar a . v
Estrutura de . . interagdes. Pessoas
.~ S centralidade dos nds e a :
3. Posicao divisdo do .~ com mais e/ou
estrutura de divisao do . -
Trabalho menos interagdes
Trabalho
na rede
Tipos de transagdes
Transacoes e e/ou transferéncias
trans feréflcias de 42 Etapa: Mapear todos realizadas (ex:
4. Fluxos bens taneiveis o os fluxos tangiveis e informagoes sobre
intan giveis intangiveis. determinada
& atividade da
empresa)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses elementos morfologicos sao propostos como instrumental
simplificado para estudos de redes. Contudo, o recorte analitico da rede
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de firmas requer nao apenas a identificacao desses elementos no contexto
abordado, mas também das interconexdes que se estabelecem internamente
entre eles, o que requer um esfor¢o de sistematizacao de dupla diregao
(BRITTO, 2008). Assim, torna-se relevante a verificacao interna da rede:
seus processos de aprendizagem, a postura de cooperagao entre os atores,
as relagOes de confianga e as inovagoes.

DIMENSAQ RELACIONAL DA REDE

Essencialmente, as redes de empresas sao agrupamentos de firmas
que se identificam em seus interesses fundamentais. Os lagos constituidos
entre os participantes unem seus interesses individuais, formando uma
vinculagao social de cooperagao fundamentada na troca de conhecimen-
tos. As empresas e pessoas, ao se agruparem sob a orientacdo de normas e
condutas sociais, objetivando o beneficio comum, estabelecem uma organi-
zagao social, gerando o capital social da rede de cooperagao entre empresas.
Conforme Malafaia et al. (2007), a ocorréncia desse capital social estimula
o surgimento de relagdes de confianga e colaboragdo, induzindo a um
ambiente de estimulo ao desenvolvimento conjunto e coletivo (TALAMO;
CARVALHO, 2010).

Diante do exposto, serdo abordados a seguir trés temas distintos,
porém complementares para o entendimento da dinamica constituinte
das redes de firmas, sao eles: informagao e conhecimento, postura de
cooperagao dos agentes e capital social. No primeiro, serao analisados
aspectos relacionados a aprendizagem; o segundo analisara as relagdes
de confianga e a postura de cooperagao dos atores; e por fim, nao menos
importante, o capital social analisado como elemento integrador, desin-
tegrador e/ou diferenciador.

INFORMAGAO E CONHECIMENTO

O espago em que as redes sociais se constituem e se proliferam sao
inerentes a informacao e ao conhecimento, uma vez que sao eles que movi-
mentam as redes (TOMAEL et al., 2005). E a partir da crescente utilizagao
destes recursos, observam-se novas praticas de produgao, comercializagao
e consumo de bens e servigos, cooperagao e competicao entre os agentes,
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assim como de movimentacao e de valorizagao do capital (tangivel e
intangivel). Estas praticas sustentam-se, por sua vez, em novos saberes
e competéncias, em novos aparatos e instrumentais tecnologicos, tanto
como em novas formas de inovar e de organizar o processo produtivo,
convertendo-se assim em uma nova economia ou um novo padrao técnico-
econdmico. O desenvolvimento, a difusao e a convergéncia das tecnologias
da informacao e comunicagdo sao vistos como centrais na conformacao
dessa nova dinamica técnico-econdmica.

Do mesmo modo que as tecnologias, o conhecimento tem significa-
tiva importancia para o desenvolvimento das organizagoes. Vale destacar
alguns dos enfoques debatidos na literatura (HARGADON; FANELLI,
2002; CHUA, 2002). Nas discussoes sobre o tema, podem-se encontrar,
pelo menos, dois pontos basicos de compreensao sobre o significado de
Conhecimento Organizacional: i) conceituando-o como “coisas conhe-
cidas”, inerentes as pessoas, produtos, servigos e nas formas de fazer as
coisas das organizagdes e ii) definindo-o como um estoque, um potencial
ou uma “base” disponivel para as organizagdes (PROBST et al., 2002).
Nesta concepgao, Davenport e Prusak (1998) descrevem o termo como um
mercado de conhecimento, que possui ofertas, demandas, preco, transagdes
e variagoes do estoque ao longo do tempo.

Toda essa discussao, sobre o conceito do Conhecimento nas organi-
zagdes, nao é recente, porém esta a modelar-se a medida que as empresas
conquistem experiéncia em relagao a referida pratica gerencial e contribuam
com a atualizagao das teorias que abordam a aprendizagem organizacional
(SHINYASHIKI et al., 2003). As abordagens tradicionais relacionavam-se
apenas a reaplica¢ao do conhecimento, uma modelagem de acordo com a
realidade vivenciada, porém nao dizia respeito a criagao deste primeiro.

Uma constatagdo adicional sobre Conhecimento Organizacional
refere-se as dimensoes do conhecimento, que afirmam serem divididas em
conhecimento fdcito e conhecimento explicito. O conhecimento explicito é
aquele codificado, registrado em manuais e relatorios, acessivel e identifi-
cado facilmente por todos os que formam a organizagao. Ja o conhecimento
tacito corresponde ao que se encontra internalizado na mente das pessoas,
ou seja, suas experiéncias, seus conhecimentos sobre algo, caracteristicas
pessoais a respeito de sua aprendizagem também no ambiente de trabalho,
que, ndo raro, encontram-se inacessiveis e/ ou implicitas. E de consideravel
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importancia que as empresas identifiquem as condi¢Oes, para que se con-
siga tornar tais caracteristicas algo palpavel a organizacao, isso através de
praticas de trabalho interpessoal, como equipes, didlogos, dentre outros
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; MARINS, 2006; VALADAO, 2011).

Neste sentido, quanto a transmissao do conhecimento, Nonaka
e Takeuchi (1997) consideram a ocorréncia da interagao entre o conheci-
mento tacito e o conhecimento explicito (espiral do conhecimento), como
resultantes em: socializagao, externaliza¢ao, combinagao e internalizagao.
A socializagido corresponde a conversao de conhecimento tacito em conheci-
mento tacito, ou seja, ao compartilhamento de experiéncias de modo que
quem as recebe passa a organiza-las em sua propria mente a fim de melhor
compreender o que foi transmitido, um exemplo pode ser dado através
das realizagOes de brainstorming. A externalizagdo relaciona-se a conversao
de conhecimento tacito em conhecimento explicito, ou seja, quando se con-
segue extrair o que estd na mente das pessoas e tornar acessivel as demais.
A combinagio corresponde a conversao de conhecimento explicito em con-
hecimento explicito, como o que ocorre nos registros da empresa. Por fim,
a internalizagdo, que se relaciona a aglutinagao do conhecimento explicito e
seu processamento em conhecimento tacito, ou seja, o aprender através da
pratica, gerando uma construgao sistémica do conhecimento individual.

Todavia, atualmente, as organizagdes enfrentam um desafio fre-
quente que € o de identificar a melhor maneira de garantir um ambiente
organizacional no qual a criagao e transferéncia do conhecimento sejam
possiveis e, de fato, venham a ocorrer.

Gerenciar esse saber que permeia a organizagao € algo que tem
despertado interesse no meio académico nos ultimos anos. Provavelmente,
tal busca pode ser justificada pelos resultados positivos alcangados pelas
organizagoes que realizam tal agao e a comprovagao através destas de que a
gestao do conhecimento maximiza a organizac¢ao. No entanto, € necessario
ressaltar que a utilidade para a empresa existira apenas quando tal gestao
vir a converter-se em desempenho (ALMEIDA; FARINA, 2006).

Neste sentido, € relevante entender como as organizagoes utilizam
as informacdes e o conhecimento. Considerando que as pessoas sdo iner-
entes aos processos informacionais, Choo (1998) ressalta trés formas de
utilizagao da informagao pelas organizagoes (Quadro 06).
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Quadro 06 — Formas de Utilizagao da Informagao nas Organizagoes

A informagao é coletada do ambiente e interpretada para a

1 j ~ L ~
)Sense making construgao de significados, procurando sua retengao.

Cria novos conhecimentos por meio de sua conversao (tacito para
2)Knowledge creating | explicito) e do compartilhamento da informagao, procurando a
inovacao.

3)Decison making Procura e analisa informagdes para a tomada de decisdes.
Fonte: Adaptado de Choo (1998).

A proposicao de Choo (1998) corrobora a outros estudos. Quanto
a criagao de conhecimento (Knowledge creating) observa-se uma relagao
com o espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), que aborda
o processo de conversao do conhecimento (socializagdo, externalizagao,
combinacao e internalizagao). E com relagdo ao processo de decisdo existe
uma aproximacao do que Davenport e Prusak (1998) chamaram de 4C’s:
Comparagao — de que forma as informacdes relativas a essa situacao se
comparam com outras situagdes conhecidas? Consequéncias — que im-
plicagdes essas informagoes trazem para as decisdes e tomadas de agao?
Conexoes — quais as relagdes desse novo conhecimento com o conhecimento
ja acumulado? Conversacgao — o que as outras pensam dessa informagao?

Todas essas proposicdes teoricas e suas relagdes sao importantes
na medida em que possam simplificar a caracterizacao dos fluxos de infor-
magao e aprendizagem através da estrutura das redes e auxiliar no conheci-
mento das circunstancias em que ocorrem tais fluxos. Contudo, sabe-se que
existem outros aspectos que impulsionam o individuo a participar destes
fluxos, por isso, serd também discutido o construto da confianga alinhando
a postura de cooperagao e a teoria do capital social.

POSTURA DE COOPERAGAO NAS REDES

Conforme exposto anteriormente, a eficiéncia de uma rede esta rela-
cionada ao compartilhamento eficaz da informagao e do conhecimento. Para
Tomaél et al. (2005) essa eficiéncia so € possivel caso ocorra a adogdao de uma
postura de cooperacao entre os agentes da rede, em que utilizem multiplos
recursos, valorizando tanto o uso da tecnologia quanto o contato pessoal
como instrumentos de comunicagao e sinergia que culmine no aprendizado.
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Com efeito, ao longo das ultimas décadas, surgiram mudancas
no ambiente dos negdcios, nas quais as tradicionais rela¢des conflituosas
cederam espago para as relagoes baseadas na confianca. Esse sentido
da confianga é imprescindivel no mundo nos negocios, ja que todas as
transacoes econdmicas envolvem risco, nao so relacionados as contingéncias
do mercado, mas também quanto a possibilidade de atitudes oportunistas,
inclusive fraudes.

Desta forma, Humphrey e Schmitz (1998) advogam duas maneiras
de lidar com esse risco. Uma € por meio de sang¢des, que gera incentivos e
ao mesmo tempo podem penalizar os agentes que nao agirem corretamente.
A outra é a confianga existente entre os agentes da rede.

A primeira estd relacionada a ideia de oportunismo defendida por
Williamson (1985). Segundo este autor, cada empresa tem seu prego. As-
sim, faz-se necessario um acordo mais formal entre essas empresas, a fim
de regulamentar as transagoes. Desta forma, algumas transagoes podem
ocorrer através do mercado — quando forem simples e sem a necessidade
de investimento em ativos especificos, ou internalizados pela empresa
(hierarquia) — quando houver incertezas e necessidade de investimentos
em ativos especificos.

O mercado e a hierarquia constituem, portanto, formas alternativas
de coordenacao de atividades economicas. Entretanto, existem formas de
coordenacao que nao podem ser garantidas pela firma (hierarquia) nem
pelo mercado. Provém exatamente da cooperagao entre empresas (redes
de cooperagao interfirmas) através da confianca (AMATO NETO, 2008).
Logo, sangdes e confianga, segundo Humphrey e Schmitz (1998), podem
ser apresentadas em trés niveis, conforme o Quadro 07.

Quadro 07 — Sangdes e Confianca

Sancdes Confianca
Baseada em certificagdes
e informagdes obtidas em
banco de dados.

Provisoes contratuais que servem para

Nivel Macro ..
a maioria dos acordos.

Regulagdes setoriais que servem para | Baseada na reputagdo e nas

Nivel Médio N
acordos entre setores. competencias.
Personalizado para cada relagdo -
, . . P §39 | Baseada em relagdes de
Nivel Micro penaliza comportamentos

parceria passadas.

oportunistas.

Fonte: Humphrey e Schmitz (1998).
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Para Amato Neto (2008) as sang¢des garantem formalmente por
escrito que as empresas cumprirdao o combinado. Estando, assim, menos
expostas ao risco, em uma mutua relacao de confianga minima e de parceria.
Ja a confianga estendida sé é possivel nas relagdes com um nivel maior de
interagao e interdependéncia. Neste caso, nao se espera apenas o cumpri-
mento do que foi combinando, mas também que, como parceiros, busquem
o fortalecimento do relacionamento.

A confianga, portanto, € um elemento central nas relagdes de coop-
eracao, que faz com que os agentes respeitem os compromissos assumidos
com os parceiros. E isso possibilita o aumento da competitividade da rede
na medida em que as empresas estabelecem relagdes de parcerias.

Desta forma, Amato Neto (2008) identifica alguns aspectos rele-
vantes para andlise das redes de empresas: as relagdes sociais preexistentes,
o respeito mutuo, o aprendizado da relagao, a reputacao de cada parceiro,
0s riscos incorridos no caso de comportamento oportunistico e o savoir
faire social.

CAPITAL SOCIAL

Ao tratar do tema Capital Social a partir das ciéncias sociais, dest-
acam-se principalmente, trés autores: Bourdieu, Coleman e Putnam. Para
Bourdieu (2010) o termo ‘capital’ € visto como uma metéfora, pois a palavra
expressa a acumulagao de recursos, como, por exemplo, as vantagens e
oportunidades de se pertencer a determinada comunidade. E visto como
a soma dos recursos decorrentes da existéncia de uma rede de relacdes de
reconhecimento mutuo institucionalizada em campos sociais.

Coleman (1988) trabalhou no contexto da educagao e usou a
expressao capital social para se referir aos elementos que influenciam
fortemente na vida cotidiana, tais como a boa vontade, a camaradagem, a
simpatia, as relagdes sociais entre individuos e a familia. Este autor anali-
sou o papel do capital social no crescimento do capital humano, em uma
abordagem baseada na escolha racional, considerando-o como um recurso
para o individuo que pertence a uma determinada estrutura. J4 Putnam
(1993) foi quem popularizou o termo, através dos seus estudos sobre os
distritos industriais italianos, onde aplicou o conceito capital social na
compreensao da participacao e engajamento da sociedade e os seus efei-
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tos nas institui¢des democraticas e na qualidade do governo em algumas
regides da Itdlia. Ambos os autores trataram este conceito como um recurso
coletivo baseado nas normas e redes de intercambio entre os individuos.

Consensualmente, tem-se o capital social como essencialmente
relacional, com aplicabilidade nas categorias individual, social e institu-
cional, revelando-se como uma categoria analitica em diferentes campos
disciplinares. Destaca-se ainda, a sua capacidade de estabelecer lagos de
confianga interpessoal e redes de cooperacao com vistas a produgao de
bens coletivos.

O capital social pode ser entendido como os valores e normas
institucionais e os relacionamentos compartilhados que possibilitam a
cooperagao dentro ou entre os distintos grupos sociais. Sao, portanto, de-
pendentes da interagao entre, pelo menos, dois individuos. Neste sentido,
evidencia-se a estrutura de redes por tras da defini¢cao deste conceito, que
passa a ser conhecido como um recurso da comunidade constituido pelas
suas redes de relagoes.

Além disso, a conformacao das redes sociais e a procedente
aquisigao de capital social dependem de fatores culturais, politicos e soci-
ais. Compreender sua constitui¢ao pode conduzir ao seu emprego, como
mais um recurso, em beneficio do desenvolvimento e da inclusao social,
especialmente das comunidades. Para isso, deve-se ter em conta que as
redes se constituem em canais pelos quais passam informagao e conheci-
mento. Os valores e as expectativas em torno da rede dao origem a normas
de controle sobre seus membros (NATIONAL ECONOMIC AND SOCIAL
FORUM, 2003).

Esses conceitos, portanto, sao importantes para os estudos das
redes de empresas, visto que o desempenho no interior da rede pode ser
determinado pela extensao do capital social mobilizado. Adicionalmente
aos estudos de redes, existe uma aproximacao do capital social com as
defini¢des de hierarquia, lagos fracos e com a gestao.

Neste sentido, o desenvolvimento de estudos que permitam o con-
hecimento, criagdo e implementagao do capital social podem possibilitar
uma maneira de intervir na realidade e modificar condigdes existentes, para
0 bem ou para o mal. Putnam (1993) denominou essas consequéncias de
circulos virtuosos ou viciosos. No primeiro, configuram-se os altos niveis
de cooperagao, confianga e reciprocidade para o bem estar coletivo. O
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segundo € o inverso do primeiro, caracterizando a total inexisténcia das
caracteristicas citadas.

No entanto, para além de uma situagao benéfica ou perversa da
utilizagdo do capital social, advoga-se uma situacdo que nao beneficia a
coletividade, considerada neutra frente as atitudes perversas, mas que
gera diferenciagao ‘inter’ e/ou ‘intra’ redes, com vistas a vantagem com-
petitiva. Portanto, o capital social estaria associado a integracao, quando
gera mais confianga, cooperagao e comprometimento entre os agentes; a
diferencia¢do, quando utilizado como vantagem competitiva; e a desinte-
gracgao, quando o agente que detém o maior volume de capital, o utiliza
para agoes perversas na rede.

Assim, segue-se, sequencialmente, na articulagao dos conceitos de Cam-
po Social com a postura de cooperagao dos agentes e os fluxos de informagao
e conhecimento. No qual, a compreensao e a articulagao poderao possibilitar
uma estrutura de analise do processo da inovagao em redes de empresas.

FRAMEWORK DA INOVAGAQ EM REDES DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Este topico tem como propdsito apresentar um framework para
analisar o processo da inovagao nas redes de empresas. A teoria do capital
social foi escolhida por ter elaborado amplas discussoes acerca de temas
com possibilidade de se complementarem e ajudarem na compreensao da
dindmica da inovagao na esfera social. Esta discussao também esta alinhada
com a proposta de Morin e Le Moigne (2000) no que diz respeito a busca
por explicagdes mais abrangentes e novos modelos para o mundo social e
ao combate a hiper-especializacao das ciéncias.

Busca-se, antes mesmo de analisar arquivos, realizar o experimento,
ou a observagao direta, construir um quadro de referéncias, com o objetivo
de trazer as questdes adequadas e tornar as respostas inteligiveis. Essa es-
trutura auxiliard a reger as articulagdes tedricas necessarias para analisar
o processo da inovacao. Para Thiry-Cherques (2006) os fatos sociais neces-
sitam ser construidos para que se tornem objeto de estudo.

A proposta do framework, segundo Porter (1991, p. 95), deve ser
fundamentada na profundidade da pesquisa empirica e tem “o potencial
nao so de informar a pratica, mas de promover o desenvolvimento de
teorias mais rigorosas”.
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A Figura 02 apresenta o framework da inovagao em redes de micro
e pequenas empresas. A estrutura foi dividida em conformagao da rede
de empresas e processo da inovagao. Por ser contingencial o fendmeno da
inovagao deve ser apreendido dentro de uma configuracao adequada da
rede, para que haja maior precisao nas informacoes obtidas.

Desta forma, inicialmente, busca-se a parametrizagao da rede de
empresas que serd realizada através da analise de duas dimensoes: Estru-
tural (nd, lago, ligacao e fluxo) e Relacional (Capital social). A partir da
parametriza¢do adequada da rede, poderao ser analisados os indicadores
da inovagao com maior precisao. Compartilha-se na figura 2 da descricao
detalhada da proposta do framework.

Figura 02 - Framework da Inovacao em Redes de Micro e Pequenas Empresas

Contexto

Conformacgdo da Rede de Empresas

.
Dimensdes
r-r/—/ﬁ‘.\\‘ -
Estrutural Relacional

Capital Social: < Capital Humano:
MG = Laco = Posicia = Fluxe + Integracdo < Postura de

M M u & Desintegragio Cooperagdo
4 Diferenciagdo

“+ Aprendizagem

Processo de Inovagao

o Tempo -~
Variaveis
Independentes Dependente
* N?Lagos INOVACAD GERADA:
* Posigdo na Rede Novos Produtes/services
* Fluxos {tangiveis e intangiveis) Melhoria dos Processos
* Wolume de capital social Organizacional
* Finalidade do uso do capital social Marketing

Transferéncias tecnoldgicas

+ Conhecimento adquirido

* Mivel de cooperagdo dos agentes
= MNormas e sangdes existentes

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A estrutura foi dividida em duas macro etapas, a parametrizagao
da rede de empresas e a andlise das varidveis do processo de inovagao. A
primeira justifica-se pelo seu carater contingencial, no qual, requer uma
configuracao especifica para cada tipo de rede a ser analisada. Se existe ou
nao similaridade em outros tipos de redes, s6 o estudo empirico podera
esclarecer. E isso podera identificar novidades para o avango nas apli-
cacdes em outros setores. A partir da adequada configuracao, podera ser
realizada a analise mais precisa de indicadores com foco em inovagoes.
Assim, a conformacao da rede de firmas foi dividida em duas dimensoes:
Estrutural e Relacional.

Quanto a dimensao Estrutural, para a aplicagdo deste framework,
identifica-se a necessidade de se analisar uma determinada rede de empre-
sas, a partir das atividades das empresas, caracteristicas, leis e/ou regras
que regem o grupo. Desenvolve-se, portanto, uma estrutura metodologica
que se superpdoem, mas que podem ser explicitadas separadamente:

a) identificagdo de um segmento de empresas com caracteristicas
sistémicas (ndédulos);

b) construgao prévia do esquema das relagdes dos agentes e insti-
tui¢des objeto do estudo (posigdes);

c) decomposigao de cada ocorréncia significativa, caracteristica do
sistema de posi¢Oes da rede (lagos);

d) andlise das transac¢des e transferéncias de bens tangiveis e in-
tangiveis da rede (fluxo);

e) construcao de uma matriz relacional da articulagao entre as
posicoes (estrutura);

f) sintese da problematica geral da rede.

O entendimento principal é que se for possivel conhecer as “regras
dojogo”, ou seja, a dindmica interna de uma determinada rede podera ser
possivel também compreender os elementos constituintes da dinamica, por
exemplo, do processo de inovagao.
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PROPOSIGAO 1: A ESTRUTURA DO CAPITAL SOCIAL

A analise relacional é discutida na relagao Capital social e Capital
Humano, sendo o capital social responsavel pelo crescimento do capital
humano, e este pelo capital social. O capital humano, por sua vez, € anali-
sado a partir de uma abordagem da escolha racional (COLEMAN, 1988) e
desdobrado em postura de cooperagao (confianga) e aprendizagem (fluxo
de informacdes e conhecimento), ja explicitados.

Contudo, a dinamica do capital social na rede podera ser diferente
de acordo com as relagdes existentes entre os atores desta rede, podendo
ser uma relagdao de integracao ou de oportunismo, de diferenciagao ou
desintegragao. Putnam (1993) denominou essas consequéncias de circulos
virtuosos ou viciosos, como ja discutido.

O capital social também poderd ser relacionado com conceitos
da dimensao estrutural, quando analisados caracteristicas demograficas,
através do capital social de ligacao (bonding social capital); quando rompe
com as fronteiras das redes e amplia as ligacOes, através do capital social
de ponte (bridging social capital) e; quando alterna posi¢des na rede, através
do capital social de conexao (linking social capital). Os dois tiltimos tem uma
relacao com a teoria de lagos fracos de Granovetter (1973).

Assim, tem-se a primeira proposi¢ao deste estudo através de uma
sentenga mapeadora (Figura 03). Ou seja, considera-se esta estrutura do
capital social na rede de empresas. Sendo o capital social subdividido
em capital humano e estratégia. E, por sua vez, o capital humano segue
dividido em aprendizagem (informacao e conhecimento) e postura de co-
operagao (confianga). A estratégia podera ser compreendida a partir de trés
caracteristicas da rede (ligacao, ponte e conexao) que podendo caracterizar
um ambiente de integra¢dao dos atores ou oportunismo, por um ator ou
grupo dentro da rede. Dependendo do grau de oportunismo, podera ser
considerada uma estratégia diferenciadora, quando gera maior volume de
capital social para um agente ou grupo (gerando vantagem competitiva,
através da hierarquia gerada pelo poder na relacdo com os outros atores,
podendo alterar a posi¢dao na rede) ou desintegradora, quando as medidas
tomadas por determinado ator ou grupo gera um circulo vicioso com a
total inexisténcia de cooperagao entre os agentes da rede.
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Figura 03 — A estrutura do Capital Social
n— —
Aprendizagem

Capital —
Humano Postura de Cooperagéo

Capital Social—=" ﬁ —
Integracao

Estratégia
- Ligaggo | Diferenciacdo
- Ponte -
- Conexdo

S

Fonte: Elaborado pelos autores.

Compreende-se esta estrutura para o capital social, associando
discursdes de campos tedricos diferentes, porém complementares neste
estudo. Ademais, acredita-se que quanto maior for o volume gerado de
capital humano, maiores serdo as chances de existir relagdes de integracao
narede, com as caracteristicas das estratégias caminhando para um circulo
virtuoso na rede.

PROPOSIGAO 2: A RELAGAO CAPITAL SOCIAL E INOVAGAO

A partir da sintese da problemaética geral da rede ancorada as car-
acteristicas da dimensao relacional serd possivel identificar o tipo capital
social mobilizado na rede. Entende-se, portanto, que ha um ‘embeddedness’
(GRANOVETTER, 1973) das dimensdes estrutural e relacional que pode
gerar: i) o aumento do nivel de confianga e comprometimento dos agentes
darede;ii) aampliagao da fontes de informacao e conhecimentos e; o acesso
as institui¢des e ao poder. Assim tem-se a segunda proposi¢ao na relagao
entre capital social e a inovagao:

* quando o volume do capital social tiver caracteristicas de inte-

gragao, existirao inovagoes beneficiando toda a rede;

¢ quando o volume do capital social tiver caracteristicas de difer-

enciacao, dificilmente ocorrera inovagao para beneficio da rede,
mas favorecerd um ator ou um pequeno grupo desta rede.
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PROPOSIGAO 3: 0 PAPEL DA REDE

Com a parametrizagao adequada da rede pode-se realizar uma
analise de indicadores relacionando-se aspectos da conformacgado da rede
com os principais indicadores do processo de inovagao. Busca-se, por-
tanto, entender as circunstancias e caracteristicas do processo de inovagao
junto a rede de empresas. A correlacdo das varidveis independentes com
as dependentes poderao propiciar a maior aproximagao do fendmeno da
inovagao nas Micro e Pequenas empresas. A figura 04 explicita a terceira
proposicao deste estudo: a rede possui um papel de mediagao na relagao
capital social e inovagao.

Figura 04— O papel Mediador da Rede na Relagao Capital Social e Inovagao

o [ Rede

o

"~ Capital N Influencia > "-'Inovagéo ™
Social

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste caso, o capital social funciona como uma ‘enzima’, como uma
fungao catalisadora para a inovagao, resultando no aumento da velocidade
das inovagOes na rede. A rede, por sua vez, fortalece o capital social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo a construgao de framework que pos-
sibilite a parametrizagdo adequada da rede de empresas rumo ao conheci-
mento dos processos e circunstancias subjacentes as inovagoes. Buscou-se,
portanto, o alinhamento da configuracao das redes de empresas e a suas
relagdes no processo da inovagao. A andlise estrutural, comumente tratada
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nos estudos sobre rede, recebe um reforco da dimensao relacional. Essa
relagao possibilitou a aproximacgao da teoria do capital social, que podera
esclarecer as circunstancias e caracteristicas do processo da inovagao.

Questiona-se, portanto, a aplicabilidade e replicagdo dos modelos
tradicionais diante da realidade existente e acredita-se, em consonancia
com a abordagem de pesquisa da teoria do capital social utilizada no
estudo, que a combinagao entre o arcabouco ontoldgico ja existente e as
possibilidades de novos insights que emergem dos dados, podem gerar um
framework que apresente um melhor ajuste na busca do entendimento da
dindmica da inovagao nas redes de empresas.

As variaveis que serao investidas a partir da conformacao da rede
de empresas escolhida poderao apontar algumas relagdes que ajudem a
esclarecer se existe ou nao relagdo entre essas varidveis e o processo de
inovagao nas redes de empresas.

Nesta confluéncia entre o global e o local no atual cenario de com-
peticdo, o estudo foi justificado pela necessidade de mudanca para um
novo tipo de comportamento organizacional enfrentado pelas empresas,
que exige a necessidade de reposicionamento rapido das organizagoes
pela inovacao. Nessa nova realidade, foi escolhido o estudo das redes de
empresas como a forma mais eficiente de contextualizar o cenario, especifi-
camente, para este estudo.

Como proposta tem-se um framework analitico que contempla duas
dimensoes (estrutural e relacional), seguindo os preceitos de Granovetter
(1973) quanto ao embeddedness existentes nestas dimensoes e a presenca do
capital social tecendo essas relagoes.

Acredita-se que o framework proposto contribuird academicamente
e revelara aspectos relevantes para a pratica gerencial das empresas. A
partir da aplicagdo deste framework, poderao surgir novos elementos que
ajudem a explicar o fendmeno da inovacao e auxiliem a tomada de decisoes
nas empresas. Ao mesmo tempo em que os resultados poderao revelar
situagOes semelhantes nas rela¢des entre firmas, levando a um processo
de reflexao e aprendizagem. Finalmente, sugere-se a investigacao empirica
com a aplicagao deste framework, como forma de contribuir com melhorias
e adaptagOes para novos estudos.
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