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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar como a gestdo do conhecimento foi aplicada no processo de
ensino-aprendizagem de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e como se verifica o processo de
compartilhamento do conhecimento. A pesquisa tedrico-empirica, que fundamenta este artigo se
caracteriza como exploratéria, um estudo qualitativo, e constitui-se em um estudo de caso. O método de
coleta de dados empregado foi uma entrevista semiestruturada, a qual foi realizada com 5 (cinco)
coordenadores de curso, 2 (dois) docentes integrantes do NDE (Nucleo Docente Estruturante). S&o
discutidos os aspectos relativos ao conhecimento tacito e explicito, além dos processos de conversdo do
conhecimento. De modo geral, observa-se que a IES pesquisada precisa integrar mais as praticas de gestao
do conhecimento voltadas ndo sé para as praticas pedagdgicas, mas sobretudo garantir que outras
dimensfes da gestdo organizacional estejam harmonicamente integradas e fluidas no processo de
compartilhamento de informagoes.
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The process of knowledge management in an institution of higher
education: a case study

Abstract

This article aims to analyze how knowledge management was applied in the teaching and learning in a
Higher Education Institution (HEI) and as shown in the process of knowledge sharing. The theoretical and
empirical research that underlies this paper is characterized as exploratory, qualitative study, and is in a
case study. The data collection method used was a semi-structured interview, which was performed with 5
(five) course coordinators, two (2) faculty members of the NDE (Nucleus Teacher Structuring). We
discuss aspects of the tacit and explicit knowledge, in addition to the processes of knowledge conversion.
In general, it is observed that the need to integrate more HEI surveyed the practices of knowledge
management aims not only to pedagogical practices, but rather ensure that other aspects of organizational
management and fluid are harmonically integrated in the process of sharing information.
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1 Introdugéo

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem se apresentado em varias pesquisas e discussées no que
refere a sua aplicacdo em difentes contextos organizacionais. S&o muitas as abordagens da Gestdo
do Conhecimento que verificamos na literatura. (SVEIBY, 1998; CHOO, 2001; CROSSAN et.
al, 1999; MORESI, 2001; NONAKA ; TAKEUCHI, 1997; ANGELONI, 2002). A partir de uma
revisao da literatura acerca do assunto pretende-se explorar os modelos tedricos que explicam o
processo de gestdo do conhecimento no sentido de compreender as lacunas e apresentar o
potencial competitivo das instui¢cGes envolvidas neste processo.

Verifica-se uma significativa mudanca na sociedade do conhecimento, uma vez que o volume de
informacBes nos diversos veiculos de comunicacdo estd de alguma forma provocando as
instituicOes a repensarem acerca de novas abordagens na coleta, tratamento e disseminagédo das
informacBes como estratégia competitiva das organizacGes. A gestdo do conhecimento (GC) tem
recebido interesse crescente na area de gestdo empresarial, pois h4 décadas se concluiu que a
informacdo € um dos recursos mais criticos e que a sua capilarizacdo, bem como a qualidade
dessas informagdes pode proporcionar melhor desempenho das empresas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

A questdo norteadora para o desenvolvimento deste trabalho foi a seguinte: Em que medida a
implantacdo de uma plataforma de gestdo do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior
auxilia o processo de ensino-aprendizagem educacional na visdo dos gestores académicos? A
contribuicdo deste artigo esta na discusséo acerca da aplicabilidade de uma ferramenta de gestéo
do conhecimento dentro de uma perspectiva integrada das dimensdes organizacionais, culturais e
tecnoldgicas de um caso de uma instituicdo privada de ensino superior.

2 Referencial Teorico

O conhecimento é uma mistura fluida entre as experiéncias estruturadas, valores, informacédo
contextualizada e a percepcao especializada que fornece uma estrutura para avaliar e incorporar
novas experiéncias e informacGes, que origina e é aplicada nas mentes dos conhecedores. Na
organizacdo, torna incorporado ndo somente em documentos ou repositorios, mas também nas
rotinas organizacionais, nos processos, praticas e normas (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Castells (2005) evidencia termos tais como ‘sociedade da informagao’ ou ‘era do conhecimento’,
que expressam a exata medida da importdncia desses ativos para as organizacgoes
contemporaneas. Para Baskerville e colegas (2006) a informacdo consiste de fatos e dados que
sdo organizados para descrever uma situacdo ou condi¢do. O conhecimento se distingue da
informacdo pela agregacdo de verdades, crencas, perspectivas e conceitos, julgamentos e
expectativas.

Essa particularidade do conhecimento pode leva-lo a assumir duas formas: tacito e explicito. O
conhecimento tcito é aquele gerado e utilizado no processo de producdo do conhecimento
formal configurando-se de ideias, fatos, suposi¢des, decisdes, questdes, conjecturas, experiéncias
e pontos de vistas (MORESI, 2001). Segundo Nonaka e Krogh (2009) o conceito de
conhecimento tacito € a pedra fundamental para a teoria de criagdo do conhecimento
organizacional e supre o conhecimento que é desarticulado com lagos e sentidos, experiéncias,
intuicdo e regras implicitas. De modo geral, o conhecimento tacito é o conhecimento pessoal que



estd internalizado na sua experiéncia e revelado através do seu conhecimento pratico, ja o
conhecimento explicito é o conhecimento codificado que esta incorporado nos artefatos ou
articulados nas regras e rotinas (CHOO, 2001).

A combinagdo, portanto, das duas formas de conhecimento, ou seja, tacito e explicito e suas
relacGes com os individuos e a organizacdo constituirdo quatro processos principais da conversao
do conhecimento, que em conjunto resultam na criagdo do conhecimento propriamente dito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). A Figura 1 demonstra 0s quatro processos, que sao o0 seguinte:
1) do técito para o explicito (externalizacéo), que configura-se em um processo de transformacéo
do conhecimento tacito em conhecimento explicito, ou seja, de criacdo do conhecimento sendo
expresso na forma de conceitos, hipoteses e modelos; 2) do explicito para o explicito
(combinacdo), ou seja, trata-se uma combinacdo de diferentes tipos diferentes de conhecimento
explicito; 3) do explicito para o tacito (internalizagdo), que é o processo de incorporagdo do
conhecimento explicito no conhecimento tacito; 4) do tacito para o tacito (socializacao), refere-se
ao processo de compartilhamento de experiéncia que resulta em conhecimento na forma de
habilidades técnicas compartilhadas.

Conhecimeanta para Conhecimeanto
Tacito Explicito

Conhecimento socializacdo axfarnalizacao
Tacito

Conhecimento \

Explicito

S

internalizacac combinagdo

Figura 1 — Os quatro processos de conversdo do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeushi (1997)

Para Nonaka e Krogh (2009, p. 635) “a criagdo do conhecimento organizacional é o processo de
tornar disponivel e amplificar o conhecimento criado pelos individuos tdo bem quanto a sua
cristalizag@o e conexao desse conhecimento para um sistema de conhecimento organizacional”. A
criacdo do novo conhecimento, portanto, segundo Moresi (2001), resume-se a conversdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Para uma organiza¢do o conhecimento no nivel
pessoal ndo agrega valor, a ndo ser que o individuo possa converté-lo em conhecimento explicito,
possibilitando que este conhecimento seja compartilhado com outros membros da organizacéo.

Choo (2001) diferencia o conhecimento cultural dos demais tipos de conhecimento. Este tipo de
conhecimento consiste de suposicdes, crengas e valores que sdo utilizados para construir a
realidade e atribuir significado para uma nova informacdo e conhecimento. Angeloni (2002)
apresenta que a gestdo do conhecimento organizacional € um conjunto de processos que governa
a criacao, a disseminacao e a utilizacdo de conhecimento no ambito das organizacgdes.

A importante funcdo que as redes tém em relagdo as pessoas deve-se ao fato de as redes fazerem
parte dos recursos que tém o papel de sensibilizar o individuo para a pesquisa constante, trazer



informacdes novas, diminuir a rotina, ligad-lo ao mundo e aumentar a interacdo e o aprendizado
das pessoas, contribuindo, assim, para a criacdo de novos conhecimentos (ANGELONI, 2002).

O conhecimento, para que possa ser recuperado para uso, antes deve ser registrado de alguma
maneira. Para ser perpetuado, o conhecimento necessita transcender o nivel individual e tornar-se
conhecimento coletivo da organizacao, pois segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento
que realmente importa para uma organizacdo é aquilo que ela coletivamente sabe. O ambiente
organizacional adequado para que a criacdo do conhecimento ocorra deve promover os trabalhos
em grupo, facilitando que o individuo crie e acumule conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

A teoria do conhecimento é dividida em trés partes, indicando a sua complementaridade entre as
partes, a saber: 1) O conhecimento é crenca verdadeira justificada e a veracidade de suas crencas
baseia-se em suas interagfes com 0 mundo (NONAKA, 1994); 2) O conhecimento é a realidade
da acdo habil (reconhece-se que alguém tem conhecimento atraveés de seu desempenho na
realizacdo das tarefas) e/ou a potencialidade de definir uma situacdo de modo a permitir a acao
habil. O conhecimento permite que os humanos definam, preparem, formem e aprendam a
resolver uma tarefa ou problema; 3) Conhecimento explicito e t&cito ao longo de um continuum
(NONAKA, 1994).

Davenport e Prusak (1998) defendem que a aplicacdo do conhecimento pode gerar retornos
crescentes e novas perspectivas para as organizagdes, principalmente na medida em que os ativos
do conhecimento aumentam com 0 Seu UsO, uma vez que ideias geram novas ideias e o
conhecimento compartilhado enriquece todos aqueles que dele participam. Para tanto, faz-se
necessario uma melhor compreensdo do tratamento dado pelas empresas quanto & manipulacdo
do conhecimento. Nonaka (1994) entende que o processo de criacdo e disseminacdo do
conhecimento seja antes de tudo, um processo de conversdo social, no qual o conhecimento técito
e 0 conhecimento explicito se expandem dentro da organizacdo em termos qualitativos e
quantitativos.

O conhecimento organizacional emerge quando os trés modos de uso da informacéo estdo ligados
uns aos outros para construir uma rede maior de processos, através dos quais a organizacao
constréi significados compartilhados sobre suas acfes e de identidade, descobrindo partes e
aplicando novos conhecimentos, e desta forma iniciando novos padrdes de agdo, através de
pesquisa, avaliacdo e selecdo de alternativas. O conhecimento organizacional, portanto, constitui-
se em ativos de conhecimento individuais e coletivos que a organizacdo pode utilizar para
realizar suas tarefas. A base de conhecimento também inclui os dados e as informacGes sobre os
quais se constroem o conhecimento individual e organizacional (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Ja Choo (2001, p. 197) indica que ao concentrarmos as habilidades e conhecimentos dos
seus membros, isto é capaz de envolver-se em aprendizado continuo e inovacdo. A gestdo do
conhecimento é a gestdo dos processos de informagfes que sustentam a criacdo de significado, a
criagdo de conhecimento e a tomada de deciséo.

Firestone e McElroy (2004) levantam que a produgdo do conhecimento € feita em quatro sub-
processos: i) aquisicdo de informacao; ii) aprendizagem individual e em grupo; iii) formulacéo da
reivindicacdo do conhecimento e iv) evolugdo da reivindicagcdo do conhecimento. A integracao é
feita por quatro sub-processos, todos dos quais podem utilizar os métodos de execucao do tipo
interpessoal, eletrdnico ou ambos: i) disseminacdo da informacdo e conhecimento; ii) busca e
recuperacgdo; iii) compartilhamento do conhecimento; e iv) ensino (apresentacdo hierarquica do



conhecimento produzido previamente). A aprendizagem individual e em grupo é um processo de
auto-conhecimento, que produz reivindica¢fes de conhecimento para 0s niveis mais elevados de
analise do processo de conhecimento.

3 Metodologia

O presente estudo tem uma abordagem qualitativa e definida como um estudo de caso de natureza
exploratoria. Na pesquisa, utilizou-se uma amostra intencional. Foram utilizados o0s seguintes
critérios, a saber: 1) Selecionaram-se coordenadores de curso e professores participantes do
Nucleo Docente Estruturante — NDE, que trabalham na instituicdo de ensino superior pesquisada;
2) Cada participante deveria acumular pelo menos dois anos de experiéncia docente e que de
alguma forma havia participado no planejamento e na implementacéo de projetos pedagogicos de
cursos na sua area de especialidade, no sentido de assegurar que o informante detinha
conhecimento do processo de ensino-aprendizagem; 3) Os respondentes ja tiveram acesso ao
sistema de gestdo da instituicdo e dispunham de informacdo acerca dos procedimentos
operacionais de compartilhamento do conhecimento.

Os individuos desenvolvem significados subjetivos de suas experiéncias, significados dirigidos
para alguns objetos ou coisas. Tais significados sdo variados e multiplos, levando o pesquisador a
buscar a complexidade dos pontos de vista em vez de estreitad-los em algumas categorias ou idéias
(CRESWELL, 2010).

O instrumento de coleta de dados baseou-se na entrevista semi-estruturada. Em sua elaboragéo,
conforme as recomendacdes de Roesch (1999, p. 32), a seguir:

O grau de estruturagdo de uma entrevista em uma pesquisa qualitativa depende do
propésito do entrevistador. Em entrevistas semi-estruturadas, utilizam-se, questbes
abertas, que permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes
da pesquisa. Dessa forma, o pesquisador ndo esta predeterminando sua perspectiva
através de uma selecdo prévia de categorias de questBes, como no caso de quem utiliza
um método quantitativo.

A escolha por este tipo particular de entrevista se deve ao fato de permitir a definicdo prévia de
alguns topicos que devem ser elaborados e dirigidos aos entrevistados com a finalidade de
provocar e revelar possiveis distorcdes, além de proporcionar a apreensdo da coleta de
informacdes subjetivas e objetivas das experiéncias vivenciadas pelos participantes de forma
espontanea e, portanto, apresentando a complexidade e contradi¢cbes entre 0s agentes
pesquisados.

No que se refere a andlise de dados, foi realizada uma analise de conteddo (BARDIN, 1977),
buscando explicitar o contetdo das entrevistas, através da analise da comunicacdo verbal dos
entrevistados: na primeira etapa, organizacdo dos dados, aconteceu depois de realizadas as
entrevistas e transcri¢do dos textos, através de leitura flutuante visando maior familiarizagdo com
o0s achados. Na segunda etapa, os dados foram codificados a partir das unidades de registro, ou
seja, foi realizada a exploracdo do material sob a forma de recortes ou fragmentos de texto,
escolhidos de acordo com os preceitos tedricos achados relativos. Na terceira etapa se fez a
categorizacao.

Foram transcritas todas as sete entrevistas realizadas nesta pesquisa. Conforme Merriam (1998), a
analise de dados propicia o significado do material coletado indutivamente, entre o processo de



descricdo e interpretacdo dos achados da investigacdo, oriundos de descricdo, temas ou

categorias.
DIMENSAO CATEGORIA DESCRICAO
Tecnologia Grau de atualizacdo  das | Refere-se a agilidade das atualizacGes das informacGes.
informacdes

Pessoas/Cultural

Envolvimento das pessoas no
processo de compartilhamento
das InformacBes

Trata-se de avaliar o grau de comprometimento das pessoas
com a mudanca cultural e conseqlientemente o nivel de
adesdo ao processo de gestdo do conhecimento.

Processo
Administrativo

Padronizacdo de Informagdes e
Grau de autonomia

Refere-se ao impacto que o processo de gestdo do
conhecimento provoca no nivel de autonomia dos docentes
do ponto de vista da aplicagdo das praticas pedagégicas.

Comunicagéo

Disseminacéo das
Informagdes

Processo de transferéncia das informagfes (conteldos das
disciplinas).

Quadro 1-Categorias de analise
Fonte: Elaborado pelo autor

4 Analise, Discussdo e Sintese dos Resultados

Neste item do artigo, € apresentada a descri¢do do caso, com énfase na tematica do processo de
gestdo do conhecimento adotado pela instituicdo. Foram apontados pelos respondentes na analise
dos resultados os aspectos importantes da ferramenta de gestdo do conhecimento, bem como os
seus fatores criticos e limitadores. Dentre os aspectos importantes foram salientados o grau de
padronizacdo dos projetos pedagogicos de cursos e grau de acessibilidade e compartilhamento do
sistema. Os aspectos que foram apontados pelos entrevistados como fatores criticos foram: a
mudanga da cultura organizacional e a participagdo limitada por parte dos atores envolvidos no
processo de construcdo dos projetos pedagogicos.

4.1 Descricédo do Caso

A organizacdo analisada foi uma instituicdo de ensino superior privada localizada no municipio
de Aracaju no Estado de Sergipe. Esta instituicdo possui um sistema formal de gestdo do
conhecimento denominado de Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC) que € responsavel pela
conversdo do conhecimento tacito para o conhecimento explicito (externalizacdo, disseminacéo,
internalizacdo e socializacdo). A proposta do referido sistema € integrar os ambientes de
conhecimento disponiveis nas areas de ensino (Diretoria de Ensino) e Universidades e
Faculdades da mantenedora educacional e sistematizar a aprendizagem e o compartilhamento de
conhecimento ao longo da realizac&o dos projetos e processos da instituicéo.

Este sistema, em linhas gerais, € responsavel pela elaboracdo, construcdo e implementacdo de
projetos pedagdgicos de cursos, abrigando, portanto, toda a inteligéncia de operacionaliza¢do dos
conteudos das disciplinas. Esta plataforma computacional dispde os instrumentos de gestdo e
projetos pedagdgicos que norteiam as principais acdes da &rea académica, entretanto as
dimens@es organizacionais e culturais séo relevantes no que tange a assimilacdo deste modelo de
gerenciamento e compartilhamento do conhecimento.

Cyert e March (1963) distinguem quatro principais tipos de procedimentos baseados em regras:
regra de desempenho de rotinas, regras de manutencdo dos registros organizacionais, regras de
tratamento de informacdes e regras de planejamento. Busca-se um alinhamento entre o Sistema
de Gestdo do Conhecimento (SGC) e os conteudistas (professores que elaboram os contedos



programaticos de determinada disciplina de uma area especifica do conhecimento contida no
projeto pedagodgico do curso), coordenadores de curso e professores que atuam no Nucleo
Docente Estruturante (NDE). O conteudo é constituido de ementa da disciplina, o conteudo
programatico, propriamente dito, e as referéncias bibliograficas.

Conforme apresentado na figura 2, o Sistema de Gestdo do Conhecimento da instituicdo de
ensino superior estudada estd estruturado em projetos pedagdgicos de cursos que obedecem as
diretrizes curriculares do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) do Ministério da Educacdo, que sdo desdobradas em disciplinas, planos de

aulas e seus respectivos assuntos.
SISTEMA DE GESTAO
DE CONHECIMENTO -
[ SGC ]

se divide em

Projeto
Pedagégico de
Curso - PPC

Projeto
Pedagédgico de
Curso - PPC

Projeto
Pedagédgico de
Curso - PPC

[ Disciplina ] [ Disciplina ] [ Disciplina ] [ Disciplina ] [ Disciplina ] [Disciplina ]

) [ ™) () (™~ ) = =

Figura 2: Mapa Conceitual do Sistema de Gestédo do Conhecimento da IES
Fonte: O autor

O processo de gestdo do conhecimento da referida instituicdo esta estabelecida em trés etapas
bem definidas: eventos de coleta de dados, andlise e validacdo dos dados e consulta e
disseminacdo das informacGes. A etapa de evento de coleta de dados se refere ao periodo de
construcdo dos projetos pedagodgicos de curso, propriamente dito. Nesta etapa sdo levantadas
todas as informacdes referentes as disciplinas especificas das suas respectivas areas de
conhecimento elaboradas pelos professores-conteudistas. Os conteudistas sdo selecionados a
partir de critérios bem estabelecidos, como: tempo (quanto) que ministra a disciplina, avaliacdo
institucional e titulacdo aderente a area.

A etapa de validacdo e analise dos dados refere-se a fase na qual os contetdos programaticos sao
disponiveis e compartilhados pelos coordenadores e docentes participantes do Nucleo Docente
Estruturante (NDE) para uma ampla discussao acerca dos contetdos, através de férum de debate,
chats e e-mails. Este processo permite a reavaliacdo, recomendacao e alteracGes dos respectivos
conteddos.



A etapa final, ou seja, a etapa de consulta e disseminacdo das informacGes se da através da
explicitacdo das aulas dos docentes que obedecem aos contelidos programaticos aderentes aos
Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) que foram construidos de forma compartilhada. A
externalizacdo desse processo se verifica, também, por meio do material didatico que é resultado
da construcdo compartilhada do conhecimento dos docentes-conteudistas e da ampla discusséo
dos docentes participantes do SGC.

Em analogia ao modelo proposto por Nonaka e Takeushi (1997), poderiamos atribuir a etapa de
coleta de dados dos docentes conteudistas (conhecimento tacito) por meio dos portais de
interacdo (transformacdo do conhecimento tacito para explicito), material didatico e aulas
presenciais (conhecimento explicito). Este conhecimento explicito é convertido em conhecimento
tacito e volta a ser convertido em explicito na transformacéo em registros de conhecimento.

4.2 Analise dos Resultados

Confrontaram-se as informacdes obtidas pelas entrevistas com a fundamentacao tedrica realizada,
no intuito de analisar aspectos convergentes e divergentes, inerentes ao processo de
implementacdo da gestdo do conhecimento em uma instituicdo de ensino superior. Os resultados
foram divididos quanto as categorias tematicas.

A andlise dos dados indicou que os entrevistados, no geral, veem a gestdo do conhecimento da
instituicdo de ensino superior pesquisada como inovadora e muito importante para 0 processo de
ensino-aprendizagem e que contribui de forma significativa para a dindmica do processo
educacional.

4.2.1 Dinamica de Atualizacdo de Dados

Com relacdo a dindmica de atualizagdo, “o SGC traz um potencial competitivo importante, na
medida em que, as contribuicdes de todos os atores, a exemplo de coordenadores, professores e
conteudistas, e séo atualizadas em tempo real proporcionando sobremaneira uma maior precisao e
confiabilidade dos dados, além de permitir que as atualizacbes, sejam elas através de
recomendacdes regulatérias ou por iniciativa da prdpria IES garantindo uma maior qualidade
académica”, esta foi a impressdo de um coordenador.

Ficou evidenciado na maioria dos entrevistados, entretanto, que muitos conteudistas demoram na
postagem dos projetos, 0 que impacta negativamente na operacionalizacdo do SGC, e de certo
modo as atualiza¢des do sistema. N&o obstante, as declara¢des de grande parte dos entrevistados
que apontam problemas isolados de atualizacdo de dados, ndo ficou demonstrado que esta
categoria compromete o processo de gestdo de conhecimento da IES. A base tecnoldgica e de
informacBes sdo de “ponta” e eventuais problemas de atualizacdo estdo relacionados mais a
questdo geografica e de capilaridade do que propriamente de volume de acessos.

4.2.2 Grau de envolvimento das pessoas no processo de compartilhamento das informagdes

Buscou-se entender nesta categoria como 0s coordenadores e docentes do NDE analisam o grau
de envolvimento das pessoas, comunidade académica, com o0 processo de gestdo do
conhecimento. Alguns pesquisados foram unissonos ao expressar que o sistema de gestdo do
conhecimento é complexo, baixa participacdo e pouca producdo académica. Além desses



aspectos, hd uma lentiddo na postagem de producbes o que acaba por reduzir o grau de
participacdo e de discussdo de temas importantes.

Para Nonaka (1994) a experiéncia compartilhada facilita a criagdo das “perspectivas comuns” as
quais podem ser compartilhadas pelos membros do grupo como uma parte dos seus respectivos
corpos do conhecimento tacito. O modo dominante da conversdo do conhecimento envolve a
socializacdo. Vérias formas do conhecimento tacito que séo trazidos ao campo pelos individuos
sdo convertidas por meio da coexperiéncia entre eles para formar uma base comum de
entendimento.

Em contraposicdo a experiéncia apresentada pelos entrevistados, Moresi (2001) salienta que para
se realizar um gerenciamento efetivo do conhecimento é necessario, dentre outros aspectos,
assegurarem que o conhecimento esteja disponivel com oportunidade nos locais de tomada de
decisao.

[...] hd uma passividade dos colaboradores. Falta de interesse, prioridade e disciplina.

Além disso, ndo ha um gerencimento que conscientize as pessoas a participarem mais
[...] (Docente NDE).

[...] na perspectiva de um docente, 0 SGC deveria ser mais acessivel e divulgado, pois
muitos docentes ndo conhecem a ferramenta, e dessa forma ndo se comprometem com a
sua implementacdo em sala de aula. Nessa perspectiva, entende que as senhas de acesso
deveriam ser ampliadas para um nimero maior de professores, pois o acesso se limita
apenas a visualizacdo dos projetos e ementas, mas na sua construcao se restringe aos
coordenadores, professores indicados pela coordenacdo e aqueles que participam do
Nucleo Docente Estruturante (NDE), além dos docentes-conteudistas.

Registrou-se que de uma forma geral ha uma percepcdo de baixa utilizacdo da ferramenta no
aspecto referente as discussdes dos projetos pedagdgicos de cursos nos chats que sao promovidos
no SGC. Isso impacta na qualidade dos referidos projetos preservando em certa medida as
caracteristicas originais concebidas pelos conteudistas, o que compromete a concepcdo de
compartilhamento de conhecimento.

4.2.3 Padronizacao das informacdes e grau de autonomia

Como salienta Choo (2001), os significados e propdsitos comuns ajudam a especificar uma
agenda compartilhada organizacional como sendo importante para o bem-estar da organizagéo.
Na visdo de um coordenador, por exemplo, a padronizagdo significa “engessamento”, pois se
deve seguir rigorosamente o Projeto Pedagogico de Curso, “o que de alguma forma limita a
criatividade, ndo propicia o exercicio da constru¢do do conhecimento e que preconiza em sua
esséncia a liberdade”.

Na perspectiva de um docente da area de salde, hd& uma concordancia com o modelo
padronizado, pois ha seguranca de que os Projetos Pedagdgicos de Curso serdo cumpridos “a
risca”’, 0 que permite uma maior qualidade do curso, pois os docentes seguem um padrio geral
das disciplinas, as quais foram desenhadas em conformidade com as diretrizes curriculares do
MEC.

[...] a padronizac&o vai ajudar ao aluno a comparar se o assunto esta sendo dado, ou se o

professor est4 descumprindo as orientagcdes do MEC, e trabalhando de forma individual
e isolada, e trazendo algum prejuizo para o aluno (coordenador).



Verificou-se nesta categoria a forte preocupacdo com a autonomia pedagogica do docente, e a
falta de liberdade de atuagé@o contextualizada em sala de aula, pois na medida em que os projetos
pedagdgicos de cursos estdo sob um ‘“guarda-chuva” regulatorio, e que 0s procedimentos
pedagogicos e de conteldo sdo rigorosamente aplicados reduz-se em alguma medida a
flexibilidade dos que fazem a educacdo. Esta foi a perspectiva trazida por um docente
pesquisado, mas que encontra contraposi¢do a posicdo de um coordenador que entende que o
docente tem um grau de autonomia e tem sim espaco para a complementacdo do projeto
pedagogico de forma criativa e inteligente.

O conceito de compartilhamento de informac6es pressupde inicialmente perda de autonomia, que
ndo se verifica na realidade, pois existem varias formas de co-existéncia do processo de ensino-
aprendizagem que ndo invalida o Sistema de Gestdo do Conhecimento.

O que se verifica de fato é a descrenca e o descompromisso de certos profissionais da
educacdo com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem atribuindo a falta de
autonomia importantes limitagdes do Sistema de Gestdo do Conhecimento (docente).

O processo de disseminacao de informacGes na IES pesquisada é feita por meio do resultado ou
produto das discussdes e debates acerca dos projetos de cursos e conteldos programaticos que
sdo tangibilizados, alem do material didatico ou das aulas expositivas (conhecimento explicito).
A maioria dos entrevistados indicou que a disseminagdo das informacGes apresenta uma grande
abrangéncia e em alguma medida asseguram o fluxo continuo de informacdes, entretanto a
questdo geografica e de capilaridade dificulta este processo.

5 Consideracoes Finais

Este estudo procurou analisar como a gestdo do conhecimento se processa em uma Institui¢do de
Ensino Superior (IES) sediada em Aracaju (SE), por meio da implementagéo e operacionalizagao
de um sistema computacional que produz projetos pedagogicos de cursos para aplicacdo em sala
de aula. Dessa forma, via analise tetrica e dos dados empiricos levantados, fizeram-se algumas
consideracBes de forma a responder a pergunta norteadora da pesquisa, ou seja, em que medida a
implantagdo de uma plataforma de gestdo do conhecimento em uma institui¢do superior contribui
para 0 processo de ensino-aprendizagem na visdo dos gestores académicos.

Das quatro categorias consideradas no estudo, foi identificado que a categoria grau de
envolvimento das pessoas no processo de compartilhamento das Informacdes suscitaram uma
discussdo maior por parte dos entrevistados.

Ressalta-se que foram encontradas evidéncias de limitacdo do grau de autonomia dos
participantes, portanto ainda se faz necessario investir em algumas acdes estratégicas de forma a
deixar mais claro o componente cultural que ainda se manifesta em alguns docentes. Neste
sentido € necessario que a instituicdo estimule os colaboradores (docentes) a participarem mais
do processo de coleta das informagdes. Na etapa de andlise e validacdo é fundamental que seja
assegurado o tempo para realizagao das discussdes e debates.

Na etapa de disseminacdo 0s aspectos culturais e de maior resisténcia & mudanca deverao ter um
acompanhamento continuo e de todas as fases do processo, além de identificar qual o tipo de
conhecimento tem maior relevancia e para quem deve ser dirigida a informacdo. Deve-se,
também, buscar a melhor forma de disseminar o conhecimento, ou seja, por meio de eventos, e-
mails e intranet.



As redes operam ao longo de varios processos que se reforcam uns aos outros: grandes empresas
que se descentralizam a si proprias enquanto redes de unidades semi-autbnomas; pequenas e
médias empresas que formam redes de negdcios, mantendo a sua autonomia e flexibilidade
enquanto tornam possivel a utilizacdo conjunta de recursos para atingir a massa critica,
conseguindo assim competir no mercado; pequenas e medias redes de negocios que se tornam
fornecedores e subcontratados para uma série de grandes empresas; grandes empresas, e as suas
redes auxiliares, comprometidas em parcerias estratégicas em varios projetos relativos a produtos,
processos, mercados, funcbes, recursos, sendo cada um destes projetos especificos, e, contudo,
construindo uma rede especifica em torno de determinado projeto (CASTELLS, 2005).

Reforca-se que a gestdo do conhecimento de uma organizagdo esta diretamente relacionada a uma
gestdo com decisbes integradas entre as suas areas. Isso favorece a interdependéncia de suas
acOes. Além disso, sua capacidade de compartilhamento esté relacionada ao seu posicionamento
rapido e inovador com relacdo as demandas internas e externas. Também se sugere analisar
outras categorias visando cobrir toda a questdo da gestdo do conhecimento, uma vez que é um
assunto ainda considerado polissémico quanto a defini¢do dos seus critérios.

Assim sendo, diante dos achados verifica-se que os atores da IES pesquisada possuem uma
grande preocupacao em proporcionar servicos de qualidade a sociedade local através de praticas
que atendam os critérios de compartilhamento de informacdes, apesar de ainda existirem algumas
praticas que sdo meras rotinas gerenciais. Foi identificado um alinhamento entre as acles e
praticas docentes, e, foi feito um destaque de que os critérios de gestdo do conhecimento
referente a grau de padronizacao das informacdes e grau de autonomia carecem de maior atencao
por parte dos dirigentes das organizacGes pesquisadas visando a gestdo do conhecimento.

Diante do exposto, observa-se que a IES pesquisada precisa integrar mais as praticas de gestdo do
conhecimento voltadas ndo sé para as praticas pedagogicas, mas sobretudo garantir que outras
dimens@es da gestdo organizacional estejam harmonicamente integradas e fluidas no processo de
compartilhamento de informagdes.

Espera-se que este estudo tenha contribuido para o entendimento da questdo acerca da gestdo do
conhecimento em uma IES. Bem como, sirva de subsidio para futuras pesquisas e, sobretudo,
para a melhoria da gestdo do conhecimento das organizacdes pesquisadas e de outras IES.
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